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ค�ำน�ำ

กระทรวงสาธารณสุุข

ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ เป็็นศููนย์์ฉีีดวัคซีีนที่่�ใหญ่ที่่�สุุดในประเทศไทย มีีบุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

หลายร้้อยคน สามารถรองรัับการฉีีดวัคซีีนได้้ถึงวัันละ 10,000-20,000 คน ถืือเป็น็กลไกสำำ�คัญของ

กระทรวงสาธารณสุุขในการเพิ่่�มอััตราการเข้้าถึึงวััคซีีนป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 หรืือ โควิิด 19 

แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�กรุงเทพมหานครและจัังหวัดใกล้้เคีียง 

ขั้้�นตอนการจััดตั้้�งศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซื่่�อ หากจะใช้้คำำ�ว่ามหััศจรรย์์คงไม่่ผิิดเพี้้� ยนไปจาก 

ความจริงนััก เพราะตั้้�งแต่่มีีดำำ�ริจากนายอนุุทิิน ชาญวีีรกููล รองนายกรัฐมนตรีีและรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวง

สาธารณสุุข และนายศัักด์ิ์�สยาม ชิิดชอบ รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงคมนาคม ตลอดจนผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ของทั้้�ง 2 กระทรวงที่่�ต้้องการให้้มีศููนย์์ฉีีดวัคซีีนขนาดใหญ่จนกระทั่่�งถึึงวัันที่่�เริ่่�มเปิดิให้้บริิการ ทั้้�งหมดนี้้�

ใช้้เวลาเพีียงไม่่กี่่�วัันเท่่านั้้�น ซึ่่�งลำำ�พังเพีียงหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่่�งไม่่สามารถจััดตั้้�งได้้รวดเร็็วขนาดนี้้� 

แต่่ด้้วยความร่ว่มมืือจากหลายหน่ว่ยงานที่่�มีีเป้า้หมายเดียีวกันในการต่อ่สู้้�กัับการระบาดของโควิดิ 19 ทำำ�ให้้

เกิิดการระดมทรัพยากรและบููรณาการการทำำ�งานร่่วมกััน จนสามารถจััดตั้้�งและเริ่่�มให้้บริิการได้้สำำ�เร็็จ

ความร่ว่มมืือจากทั้้�งภาครััฐและเอกชนที่่�มาทำำ�งานร่ว่มกันัในครั้้�งนี้้�เป็น็ภาพที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ไม่่บ่่อยครั้้�งนััก 

กระทรวงสาธารณสุุข จึึงได้้จัดทำำ�หนังสืือถอดบทเรีียนศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อฉบับนี้้�ขึ้้�นมา โดยมีี

วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อบัันทึึกเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของประวัติัิศาสตร์ส์าธารณสุุขในช่่วงวิิกฤติิครั้้�งนี้้�ไว้้ และในอนาคต

หากเกิิดวิกฤตการณ์์ใดๆ ที่่�ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากหลายหน่วยงานร่่วมกัันแก้้ไขปััญหา หนังสืือ 

ถอดบทเรียีนศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซื่่�อฉบับันี้้� จะเป็น็ประโยชน์ใ์ห้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำำ�บทเรียีนครั้้�งนี้้� 

ไปปรัับใช้้ได้้ในอนาคต
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10 ถอดบทเรีียนศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ

ปฐมบท
ศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ

สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 หรืือ โควิิด 19 ซึ่่�งพบในประเทศไทยตั้้�งแต่่

ต้้นปี ี2563 และเริ่่�มมีีการระบาดหลายระลอก จนกระทั่่�งต้้นปี ี2564 จนถึึงช่่วงสงกรานต์์ การระบาดปะทุุ

รุุนแรงเป็็นวงกว้้าง มีีผู้้�ติิดเชื้้�อรายใหม่ต่่อวัันเพิ่่�มขึ้้�นหลักพันหลักหมื่�น เตีียงในโรงพยาบาลต่่างๆ  

โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการระบาดรุนแรงทยอยรัับผู้้�ป่่วยจนเต็็ม แม้้จะตั้้�งโรงพยาบาลสนาม/Hospitel  

มารองรัับแต่่ก็็ยัังไม่่เพีียงพอ จนที่่�สุุดต้้องนำำ�ระบบการดููแลรัักษาที่่�บ้้าน (Home Isolation) หรืือในชุุมชน 

(Community Isolation) มาใช้้ เพ่ื่�อให้้สามารถดููแลผู้้�ป่่วยในปริิมาณมากได้้โดยไม่่มีีประชาชนคนใด 

ถููกทิ้้�งไว้้ข้้างหลัง

ขณะที่่�สถานการณ์์ด้้านเศรษฐกิิจ ประชาชนและผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมต่่างๆ ได้้รับผลกระทบจาก

มาตรการควบคุุมการแพร่่ระบาดมาตั้้�งแต่่การระบาดระลอกแรก เช่่น การจำำ�กัดการเดิินทางเข้้าออก  

(ล็็อคดาวน์ ์ : Lockdown) พื้้�นที่่�ที่่�มีีการระบาดรุนุแรง มาตรการจำำ�กัดเวลาออกนอกบ้้าน (เคอร์ฟ์ิวิ :  

Curfew) มาตรการควบคุุมสถานบริิการ ฯลฯ ซึ่่�งแม้้มาตรการเหล่านี้้�จะเป็น็เร่ื่�องจำำ�เป็น็ แต่่เม่ื่�อต้้องเจอกัับ

สภาวะนี้้�ยาวนานข้้ามปี ีก็็ส่่งผลให้้ความคึกึคักของกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิ บรรยากาศการค้้า การท่อ่งเที่่�ยว 

การลงทุุน ซบเซาลง 

ในภาวะที่่�ระบบสาธารณสุขุรัับภาระหนักัต่อเน่ื่�องเป็น็เวลานาน ความมั่่�นใจของผู้้�บริิโภคติิดลบ รายได้้

ของครัวัเรืือนน้้อยลง ธุุรกิิจค้้าขายฝืืดเคืือง หากสถานการณ์เ์ช่่นนี้้�ยืืดเยื้้�อยาวนานต่อ่ไป การล่่มสลายของ

สภาพสัังคมและเศรษฐกิิจของไทยคงอยู่่�ไม่่ไกล

วััคซีีน คืือความหวังเดีียวที่่�จะช่่วยสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันหมู่่�และช่่วยให้้ทุกคนกลับมาใช้้ชีวิิตได้้ตามปกติหรืือ

ใกล้้เคีียงปกติมิากที่่�สุุด ซึ่่�งตั้้�งแต่มี่ีการค้้นพบโรคดังักล่าวเป็น็ต้้นมา ผู้้�ผลิตในหลายประเทศได้้เริ่่�มต้้นพััฒนา

วััคซีีนขึ้้�นมาต่่อสู้้�กัับเชื้้�อร้้ายนี้้�ทัันทีี โดยใช้้เวลาปีกีว่าๆ ก็็สามารถนำำ�มาใช้้แบบ Emergency use ได้้แล้้ว 

แน่่นอนว่่ารััฐบาลไทยและกระทรวงสาธารณสุุขได้้จับตาดููความคืืบหน้้าในการพััฒนาวััคซีีนและเตรีียมการ 

ในหลายๆ ด้้านเพ่ื่�อให้้มีสิิทธิได้้รับการจััดสรรวััคซีีนจากผู้้�ผลิต และในปีี 2564 จึึงเริ่่�มทยอยรัับมอบวััคซีีน

จากผู้้�ผลิตที่่�สามารถส่่งมอบให้้ได้้

เม่ื่�อพอจะมีีวััคซีีนในมืือแล้้ว สิ่่�งที่่�ต้้องทำำ�ถัดไปคืือการฉีีดวัคซีีนให้้แก่่ประชาชนเป็็นวงกว้้าง (Mass 

Vaccination) ซึ่่�งตามช่่วงเวลาที่่�วางแผนไว้้คืือเริ่่�มตั้้�งแต่่เดืือนมิิถุุนายน 2564 เป็็นต้้นไป โดยมีีเป้้าหมาย

ให้้ครอบคลุุมประชากรมากกว่า 70% จนเกิิดภููมิิคุ้้�มกัันหมู่่�ทั้้�งประเทศ ซึ่่�งหน่วยงานสำำ�คัญที่่�รัับหน้้าที่่�หลัก

ในการฉีีดวัคซีีนคืือโรงพยาบาลในสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุขซึ่่�งกระจายอยู่่�ทุกจังหวัด
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อย่่างไรก็็ดีี ในส่่วนของกรุงเทพมหานคร (กทม.) ซึ่่�งเป็็นจุุดยุทธศาสตร์์หลักของประเทศ แม้้จะมีี 

หลายหน่ว่ยงานจัดัตั้้�งจุุดบริกิารฉีีดวัคซีีน แต่ด่้้วยจำำ�นวนประชากรที่่�มีีจำำ�นวนหลายล้้านคน โครงสร้้างของ

ระบบบริิการตามปกติอาจไม่่สามารถระดมฉีีดวัคซีีนได้้ทันต่่อสถานการณ์์ที่่�มีีผู้้�ติิดเชื้้�อมากขึ้้�นในทุุกๆ วััน 

ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�บริิหารของกระทรวงสาธารณสุุข และกระทรวงคมนาคม จึึงได้้มีีดำำ�ริในการจััดตั้้�ง 

ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนขนาดใหญ่ที่่�สามารถรองรัับการให้้บริิการประชาชนจำำ�นวนมากขึ้้�น เพ่ื่�อเป็น็การแบ่่งเบาภาระ

ของหน่วยบริิการใน กทม. และเป็น็ทางเลืือกช่วยให้้ประชาชนเข้้าถึึงบริิการฉีีดวัคซีีนให้้ได้้มากที่่�สุุดและ 

เร็็วที่่�สุุด โดยใช้้พื้้�นที่่�สถานีีกลางบางซ่ื่�อ จััดตั้้�งเป็น็ “ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ” มีีกำำ�หนดการเปิดิบริิการ

ช่่วงต้้นเดืือนมิิถุุนายน 2564 ซึ่่�งเป็น็ช่่วงเดีียวกับการเร่่งดำำ�เนิินการปูพูรมฉีีดวัคซีีนทั้้�งประเทศ

ขั้้�นตอนการจััดตั้้�งศููนย์์ฉีีดวัคัซีีนกลางบางซ่ื่�อแห่่งนี้้� ใช้้คำำ�ว่ามหััศจรรย์์นั้้�นคงไม่่ผิิดนัก เพราะตั้้�งแต่่ 

มีีดำำ�ริที่่�จะจััดตั้้�งไปจนเริ่่�มเปิิดให้้บริิการใช้้เวลาไม่่กี่่�วัันเท่่านั้้�น ซึ่่�งหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่่�งไม่่สามารถทำำ�

เช่่นนี้้�ได้้ในระยะเวลาอัันสั้้�น แต่่ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากหลายหน่วยงานที่่�พร้้อมใจกันระดมทรัพยากรและ

ช่่วยกัันทำำ�งานหามรุ่่�งหามค่ำำ�� ไม่่ว่่าจะเป็น็หน่วยงานด้้านสาธารณสุุข กระทรวงคมนาคมและหน่ว่ยงานใน

สัังกััด สำำ�นักงานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิิจการโทรทัศัน์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 

(กสทช.) ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์มืือถืือ ตลอดจนจิิตอาสาต่่างๆ ช่่วยกัันคนละไม้้คนละมืือตามสิ่่�งที่่�ตััวเองถนััด

จนสามารถจััดตั้้�งและขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานศููนย์์ฉีีดวัคซีีนที่่�ใหญ่ที่่�สุุดในประเทศได้้สำำ�เร็็จ

ภาพแบบนี้้�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�งนััก เว้้นจะมีีเหตุการณ์์สำำ�คัญระดัับประเทศแบบเหตุการณ์์สึึนามิิ 

ถล่่มภาคใต้้ในปี ี2547 หรืือเหตุการณ์์ 13 หมูป่า่ติิดถ้ำำ��ในปี ี2561 ซึ่่�งการจััดตั้้�งศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ

เป็น็อีีกเหตุการณ์์หนึ่่�งที่่�เกิิดความร่่วมมืือร่่วมใจในระดัับเดีียวกันเพราะทุุกฝ่ายต่่างมีีเป้า้หมายร่่วมกัันใน 

การต่่อสู้้�กัับการระบาดของโควิิด 19 

นี่่�เป็น็ความงดงามท่่ามกลางวิิกฤตการณ์์ สะท้้อนให้้เห็็นถึึงลัักษณะของคนไทยไม่่ว่่าจะเป็น็หน่วยงานรััฐ 

เอกชน หรืือระดัับบุุคคล ที่่�หากเกิิดภาวะวิิกฤติิขึ้้�นมา ทุุกคนทุุกฝ่ายพร้้อมย่ื่�นมืือช่่วยเหลืือกัันฟันัฝ่่าอุุปสรรค

จนสำำ�เร็จ็ ซึ่่�งในบทถัดัจากนี้้� จะเป็น็การถ่า่ยทอดประสบการณ์ข์องผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกับัการดำำ�เนินิงานของ

ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ จากมุมมองและบทบาทที่่�รัับผิิดชอบของแต่่ละหน่วยงาน
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เจาะลึึก
ศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ
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เจาะลึึก
ศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ

ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซื่่�อ เป็น็ศูนูย์์ฉีีด
วััคซีีนขนาดใหญ่ที่่�สุุดในประเทศไทย มีีพื้้�นที่่�
ให้้บริิการทั้้�งหมด 15,000 ตร.ม. และสามารถ
ขยายได้้ถึง 20,000 ตร.ม. ในกรณีีที่่�มีี 
ผู้้�มารัับบริิการเป็น็จำำ�นวนมาก

การจััดสรรพื้้�นที่่�ทั้้�งหมดนี้้� แบ่่งเป็น็ 2 ส่่วน
คืือ บริิเวณชั้้�น 1 ตั้้�งแต่่ประตูู 1 ถึึงประตูู 4 
สำำ�หรับให้้บริิการฉีีดวัคซีีนแก่่ประชาชน และ
บริิเวณชั้้�นลอย สำำ�หรับเป็น็สถานที่่�พัักผ่อน
ของบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในศููนย์์ฉีีดวัคซีีน
แห่่งนี้้� 

ในส่่วนของชั้้�นที่่� 1 มีีการจััดแบ่่งพ้ื้�นที่่�
เป็็น 4 โซน ตามลักษณะการให้้บริิการ 
ประกอบด้้วย 

1 จุุดคััดกรอง มีีการจััดเตรีียมเก้้าอี้้�และ
แผ่่นรองเขีียนให้้ผู้้�รับับริิการกรอกข้้อมููลใน
แบบคััดกรองและใบยิินยอมรัับบริิการ 
ฉีีดวัคซีีนโควิิด 19 โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�คอยให้้ 
คำำ�แนะนำำ�และตอบข้้อซัักถามต่า่งๆ ขณะที่่�
แบบคััดกรองจะมีีการปรัับเปลี่่�ยนไปตาม
สถานการณ์์ เช่่น ในระยะแรกการกำำ�หนดให้้
ผู้้�รัับวััคซีีนมีีอายุุ 18 ปีขีึ้้�นไป มีีช่่องสำำ�หรับ
กรอกข้้อมููลค่่าความดัันโลหิิต แต่่เม่ื่�อ
นโยบายเปลี่่�ยน ข้้อมููลส่่วนนี้้�จึึงถููกตัดออก
ไปด้้วย

2 จุุดลงทะเบีียน ในช่่วงการฉีีดวัคซีีน
เข็็มที่่� 1 มีีการจััดเตรีียมโต๊๊ะรวมทั้้�งหมด  
200 ตััว แต่่เม่ื่�อเข้้าสู่่�การฉีีดวัคซีีนเข็็มที่่� 2 
เป็็นต้้นมา ผู้้�รัับบริิการมีีการลงทะเบีียน 
ล่่วงหน้้าเรีียบร้้อยแล้้วจึงลดจำำ�นวนโต๊๊ะ 
ลงทะเบีียนเหลืือประมาณ 20 ตััว

3 จุุดฉีีดวััคซีีน มีีจำำ�นวน 100 จุุด 
สามารถฉีีดวันซีีนแก่่ประชาชนได้้ประมาณ 
1,500 คน/ชม.

4 จุุดสัังเกตอาการและปฐมพยาบาล มีี
การจััดเตรีียมเก้้าอี้้�สำำ�หรับนั่่�งพัักรอสัังเกต
อาการจำำ�นวน 4,000 ตััว พร้้อมตั้้�งจุุด
ปฐมพยาบาล 2 จุุดบริิเวณทางออก รองรัับ
กรณีเีกิิดอาการไม่พึ่ึงประสงค์ห์ลังฉีีดวัคซีีน
และสามารถส่่งต่่อไปยัังโรงพยาบาลเลิิดสิน 
โรงพยาบาลนพรััตนราชธานีี โรงพยาบาล
วิิมุุติิ โรงพยาบาลพญาไท และโรงพยาบาล
วิิชััยยุุทธ หากมีความจำำ�เป็น็ 
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แน่่นอนว่่าพื้้� นที่่�กว้้างขวางและต้้องให้้
บริิการประชาชนนับัหมื่�นรายต่อ่วัันเช่่นนี้้� เร่ื่�อง
ของความสะอาดและการป้้องกัันควบคุุมโรค
มีีความสำำ�คัญอย่่างมาก ในส่่วนของการ
จััดการขยะมีกีารแยกขยะติดิเชื้้�อ แยกทิ้้�งเข็ม็
และไซริ้้�งค์์ที่่�ใช้้แล้้วต่างหาก โดยมีีบริิษััทกำำ�จัด
ขยะรัับไปเผาทำำ�ลาย ส่่วนการทำำ�ความสะอาด 
มีีการจ้้างเหมาบริิษััททำำ�ความสะอาด โดยมีี 
แม่่บ้้านจำำ�นวน 10 คน คอยทำำ�ความสะอาด
ทั่่�วทั้้�งศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อวัันละ  
3 รอบ เช้้า กลางวััน เย็็น มีีหุ่่�นยนต์์ Robot 
UV คอยฆ่่าเชื้้�อตามจุุดต่างๆ ส่่วนการรถไฟ
แห่่งประเทศไทยรัับผิิดชอบดููแลความสะอาด
ของห้้องน้ำำ�� ลููกบิดและราวมืือจัับภายนอก
อาคาร อีีกทั้้�งพ่่นฆ่่าเชื้้�อทั่่�วทั้้�งอาคารหลังเวลา 
20.00 น. เป็น็ประจำำ�ทุกสัปดาห์์อีีกด้้วย

การจััดระบบบริิการ
การจััดระบบบริิการเริ่่�มตั้้�งแต่่การจองคิิว 

โดยแบ่่งการจองคิิวเป็็น 2 ส่่วนหลักๆ คืือ 
1 จองผ่่านองค์์กร องค์์กรที่่�มีีบุุคลากร

จำำ�นวนมากและประสงค์์รัับการฉีีดวัคซีีน 
สามารถทำำ�หนังสืือถึึงกระทรวงสาธารณสุขุ 
จากนั้้�นรายช่ื่�อจะถููกส่งไปยัังกรมการแพทย์
เพ่ื่�อทำำ�การลงทะเบีียนให้้ล่วงหน้้า 

2 การจองคิิวผ่่านผู้้�ให้้บริิการโทรศัพท์
มืือถืือ 4 ราย คืือ AIS DTAC TRUE และ 

ทั้้�งนี้้� ไม่่ว่่าผู้้�รัับบริิการจะเดิินเข้้าไปประตููไหน 
จะพบกัับการจััดแบ่่งพื้้�นที่่�เป็น็ 4 โซน มีีขั้้�นตอน
แบบเดีียวกันทั้้�งหมด อย่่างไรก็็ดีี เพ่ื่�อให้้เกิิด
ความเป็็นระเบีียบ สามารถกระจายผู้้�รัับบริิการ
ได้้ทั่่�วถึงและเกิิดความรวดเร็ว็ ในช่่วงเดืือน
มิิถุุนายนถึึงสิิงหาคม จึึงได้้จัดให้้ผู้้�ที่่�จองคิิว
ผ่่านผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์มืือถืือ เดิินเข้้าไป 
รัับบริิการตามประตููที่่�ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ 
มืือถืือรายนั้้�นๆ รัับผิิดชอบ โดยประตูู 2 
สำำ�หรับผู้้�จองคิิวผ่านเครืือข่่ายของ AIS และ 
NT ประตูู 3 สำำ�หรับผู้้�จองคิิวผ่านเครืือข่่าย 
DTAC ประตูู 4 สำำ�หรับผู้้�จองคิิวผ่านเครืือ
ข่่าย TRUE และประตูู 1 สำำ�หรับกลุ่่�มเฉพาะ
ต่่างๆ เช่่น กลุ่่�มนัักเรีียน หรืือกลุ่่�มที่่�เริ่่�มฉีีด
เข็็มที่่� 1 สำำ�หรับวััคซีีนสููตรไขว้้ เป็น็ต้้น

อย่่างไรก็็ตาม เม่ื่�อเข้้าสู่่�ช่วงของการฉีีด
วััคซีีนเข็็มที่่� 2 ประชาชนสามารถเดิินเข้้าไป
รัับบริิการที่่�ประตููไหนก็็ได้้ตามความสะดวก 
และนอกจากชั้้�น 1 จะจััดพื้้�นที่่�ให้้บริิการแล้้ว 
ยัังจััดพื้้� นที่่�สร้้างเป็็นคลัังวััคซีีนและยา
ระหว่างประตูู 1 และ 2 อีีกด้้วย

ในส่่วนของชั้้�นลอยนั้้�น เป็น็จุุดให้้บริิการ
เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน สามารถใช้้เป็น็พื้้�นที่่�
รัับประทานอาหาร มุุมบริิการเครื่่�องดื่่�ม/
กาแฟ มีีโซฟาสำำ�หรับนั่่�นพัักผ่อนสัันทนาการ 
ตลอดจนมีีเตีียงอีีก 10 เตีียงเพ่ื่�อนอน 
พัักผ่อนระยะสั้้�นๆ
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NT โดยการจองผ่่านผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ 
มืือถืือจะเป็น็การจองสำำ�หรับเข็็มที่่� 1 และ 3 
ส่่วนกรณีี Walk In มีีการเปิิดเพีียงช่่วงเดีียว
ในเดืือนกรกฎาคม และจากนั้้�นไม่มี่ี Walk in 
อีีกเลย อย่่างไรก็็ดีี ในทางปฏิิบััติิหากมี
ประชาชนเดิินทางเข้้ามาขอรัับวััคซีีนโดยไม่่ได้้
จองคิิวล่วงหน้้า ทางศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลาง
บางซ่ื่�อก็็ไม่่ปฏิิเสธการให้้บริิการ แต่่จะให้้
ความสำำ�คัญกัับผู้้�ที่่�จองคิิวก่อน 

เม่ื่�อเสร็็จสิ้้�นกระบวนการจองคิิวแล้้ว  
พอถึึงวัันนััดหมาย เม่ื่�อผู้้�รัับบริิการมาถึึงศููนย์์
ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อแล้้วจะเข้้าสู่่�จุดคัดกรอง
ก่่อนเพ่ื่� อกรอกข้้อมููลแบบคััดกรองและ 
ใบยิินยอมรัับบริิการฉีีดวัคซีีนโควิิด 19  
จากนั้้�น ในกรณีีที่่�ผู้้�รัับบริิการมาตรงวัันนััด 
สามารถเปิดิโทรศััพท์เ์พ่ื่�อสแกน QR code 
ที่่�ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์มืือถืือส่่งให้้ หรืือ โหลด
แอปพลิิเคชััน “Vaccine บางซ่ื่�อ” เม่ื่�อสแกน
เสร็็จแล้้วสามารถเดิินผ่่านโต๊๊ะลงทะเบีียน 

จุุดที่่� 2 เข้้าไปจุุดที่่� 3 เพ่ื่�อรัับการฉีีดวัคซีีน 
ได้้เลย ซึ่่�งที่่�จุุดฉีีดวัคซีีนจะสแกน QR code 
อีีกครั้้�งเพ่ื่�อบัันทึึกการฉีีดแบบ paperless 

อย่่างไรก็็ดีี ในกรณีีที่่�ผู้้�รัับบริิการมา 
ไม่่ตรงวัันนััด เม่ื่�อผ่่านจุุดคัดกรองแล้้ว จะ
ต้้องไปที่่�จุุดลงทะเบีียนก่่อนเพ่ื่� อทำำ�การ 
ลงทะเบียีนใหม่ สาเหตุเุพราะการมาไม่ต่รง
วัันนััดจะมีผีลกับัการนัดัฉีีดเข็ม็ที่่� 2 จึึงต้้อง
ทำำ�การลงทะเบีียนใหม่นั่่�นเอง

เม่ื่�อฉีีดวัคซีีนแล้้ว ผู้้�รัับบริิการจะเดิินไป
สู่่�จุดที่่� 4 เพ่ื่�อรอสังัเกตอาการเป็น็เวลา 30 
นาทีี เม่ื่�อครบกำำ�หนดแล้้วจะเดิินออกไปประตูู
ทางออกด้้านหลังอาคาร 

กระบวนการทั้้�งหมดตั้้�งแต่่จุุดที่่� 1 ถึึง 
จุุดที่่� 4 ใช้้เวลาเฉลี่่�ย 44 นาทีี แต่่หากลบ
ระยะเวลาสัังเกตอาการออกแล้้ว ตั้้�งแต่่ 
จุุดคัดกรองไปจนถึึงจุุดฉีีดวัคซีีนจะใช้้เวลา
เฉลี่่�ยเพีียง 14 นาทีีเท่่านั้้�น

ทั้้�งนี้้� อีีกประเด็็นที่่�สำำ�คัญในการให้้บริิการ
คืือการบริิหารจััดการวััคซีีน ในแต่่ละวััน 
ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซื่่�อให้้บริิการแก่่
ประชาชนเฉลี่่�ยวัันละ 16,000 โดส การจััดการ
จะใช้้ระบบ Refill โดยในวันัแรกกรมควบคุมุ
โรคจััดส่งวััคซีีนมาให้้ก่อนจำำ�นวน 20,000 
โดส จากนั้้�นเม่ื่�อมีีการใช้้วัคซีีนไปจำำ�นวนเท่่าใด 
เจ้้าหน้้าที่่�ของศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อจะ
ประสานแจ้้งยอดกับกรมควบคุุมโรค เพ่ื่�อให้้
จััดส่งวััคซีีนมาให้้ทุกวันตามปริิมาณที่่�ใช้้ไป
นั่่�นเอง
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การจััดการบุคลากร
ในระยะแรก ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซื่่�อ 

มีีบุุคลากรทางการแพทย์แ์ละไม่่ใช่่บุุคลากร
ทางการแพทย์ ปฏิิบััติิงานร่่วมกัันวัันละ  
633 คน โดยบุุคลากรทางการแพทย์ มีีทั้้�ง
แพทย์ ทัันตแพทย์ พยาบาล และเภสัชกร  
มีีสััดส่วน 1 ใน 3 ของผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งหมด 
โดยจััดกำำ�ลังจากสถาบัันโรคผิิวหนััง  
โรงพยาบาลและสถาบัันในสัังกััดกรม 
การแพทย์ สถาบัันพระบรมราชชนก และ
บุุคลากรทางการแพทย์จิิตอาสาจากแหล่ง
อ่ื่�นๆ ส่่วนที่่�เหลืือเป็น็บุุคลากรฝ่่ายสนัับสนุุน
และอำำ�นวยความสะดวกแก่ป่ระชาชนจากทั้้�ง 
รฟท. หน่วยงานในสังักััดกระทรวงคมนาคม 
ทหาร ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์ม์ืือถืือ และจิิตอาสา
ภาคประชาชน แต่่นัับจากเดืือน ก.ย. 2564 
เป็็นต้้นมา จำำ�นวนผู้้�ปฏิิบััติิงานลดลงเหลืือ

วัันละ 400 คน
บุุคลากรเหล่่านี้้�ปฏิิบััติิงานวัันละ 10 

ชั่่�วโมง สลัับเปลี่่�ยนหมุนเวีียนกัันมาปฏิิบััติิ
งานตามวงรอบที่่�ต้้นสัังกััดกำำ�หนด โดย 
ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อมีีการจััดรถ 
รัับส่่งทุุกวัน จากสถาบัันโรคผิิวหนังมาที่่� 
ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ และจััดหาอาหาร
และน้ำำ��ดื่�มวัันละ 2 มื้้�อ คืือมื้้�อกลางวัันและ
มื้้�อเย็็น วัันละประมาณ 800-1,200 กล่อง 

อาหารเหล่านี้้� เป็็นอาหารที่่�จััดซื้้�อประมาณ 
50% และอีีก 50% มาจากการบริิจาคของ
เอกชน ซึ่่�งจะมีีการจััดตารางว่่าแต่่ละวััน
ต้้องการการรัับบริิจาคจำำ�นวนเท่่าใดและ
เอกชนรายใดจะเป็็นผู้้�เข้้ามาบริิจาค 
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ผลการดำำ�เนิินงาน
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ผลการดำำ�เนิินงาน การให้้บริิการวััคซีีนป้องกััน
โรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019
ณ ศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ

(ข้้อมููลตั้้�งวัันที่่� 24 พฤษภาคม  - 8 พฤศจิิกายน 2564)

กระทรวงสาธารณสุขุและหน่วยงานภาคีี
เครืือข่่าย ดำำ�เนิินการตามนโยบายการจัดัตั้้�ง
ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซื่่�อ เพ่ื่�อดำำ�เนิินการ
ฉีีดให้้แก่่ประชาชนโดยเริ่่�มดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่
วัันที่่� 24 พฤษภาคม ถึึง 8 พฤศจิิกายน 
2564 เป็็นจำำ�นวน 169 วััน มีียอดการฉีีด
วััคซีีนสะสม 2,775,064 โดส โดยเฉลี่่�ย 
มีีการฉีีดวัคซีีน 16,420 โดสต่่อวััน  
สามารถจำำ�แนกการฉีีดวัคซีีนเข็ม็ที่่� 1 จำำ�นวน 
1,479,300 โดส เข็็มที่่� 2 จำำ�นวน 1,074,156 
โดส และเข็็มที่่� 3 จำำ�นวน 221,608 โดส  
คิิดเป็น็ 53%, 39% และ 8% ตามลำำ�ดับ 
เม่ื่�อพิิจารณาตามชนิิดของวััคซีีนพบว่่ามีี
การฉีีดวัคซีีน AstraZenaca จำำ�นวน 
2,285,978 โดส Sinovac 470,104 โดส 
และ Pfizer ในกลุ่่�มนัักเรีียน 18,982 โดส 
สามารถแบ่่งการฉีีดวัคซีีนแก่่ประชาชนตาม
กลุ่่�มเป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์์ใน 5 กลุ่่�ม  
ดัังนี้้�

1. กลุ่่�มบุุคลากรและเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการขนส่่งสาธารณะ จำำ�นวนมากกว่่า 
330,000 โดส

2. กลุ่่�มครูู อาจารย์์และบุุคลากรใน 
สถานศึึกษา จำำ�นวนมากกว่า 45,000 โดส 

3. กลุ่่�มพนัักงานขนส่่งพััสดุุ และพนัักงาน
ส่่งอาหาร จำำ�นวนมากกว่า 25,000 โดส

4. กลุ่่�มผู้้� สููงอายุุ จำำ�นวนมากกว่า 
300,000 โดส 

6. กลุ่่�มผู้้�มีีโรคอ้้วน จำำ�นวนมากกว่า 
90,000 โดส 

5. กลุ่่�มสตรีีมีีครรภ์์ จำำ�นวนมากกว่่า 
2,100 โดส 

ทั้้�งนี้้�การดำำ�เนิินงานของศููนย์์ฉีีดวัคซีีน
กลางบางซ่ื่�อ ได้้มีการปรัับเปลี่่�ยนกลุ่่�ม 
เป้า้หมายเชิงิยุุทธศาสตร์ต์ามสถานการณ์์
การระบาด และนโยบายด้้านสาธารณสุุข  
ด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การจััดการโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 
ของประเทศไทย



22 ถอดบทเรีียนศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ

ยอดฉีีดวััคซีีน
สะสม

สรุปการให้้บริิการวััคซีีนป้้องกัันโควิิด 
ณ ศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ 

ข้้อมููลถึึงวัันที่่� 24 พ.ค. 64 - 8 พ.ย. 64

วััคซีีนที่่�ใช้้ไป

ขนส่งสาธารณะ
330,000+

ครููและบุุคลากร
ในโรงเรีียน
45,000+

นัักเรีียน
14,000+

7กลุ่่�มเสี่่�ยง-60ปี+ี
392,100+
ผู้้�สููงอายุุ
300,000+
ผู้้�มีีโรคอ้้วน
9,0000+
ตั้้�งครรภ์์
2,100+

พนัักงานขนส่่ง
พััสดุุ และ
พนัักงานส่่งอาหาร
25,000+

กลุ่่�มเป้้าหมายเชิิงยุุทธสาสตร์์

 ฺฺ   	 2,775,064 โดส

	 เฉลี่่�ยต่่อวััน 16,420 โดส

เข็็มที่่�  1	 เข็็มที่่�  2	 เข็็มที่่�  3
1,473,009(53%)	 470,104 (39%)	 18,982 (8%)

 

AstraZeneca 	 2,285,978 โดส

Sinovac	 470,104 โดส
Pfizer	 18,982 โดส
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ความพึึงพอใจ
ของผู้้�มารัับบริิการฉีีดวััคซีีน ณ ศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลาง
บางซ่ื่�อ กระทรวงสาธารณสุุข

การสััมภาษณ์์ความพึึงพอใจของผู้้�มารัับ
บริิการฉีีดวัคซีีนฯ  ในครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์
เพ่ื่�อสำำ�รวจความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ
ฉีีดวัคซีีน ในด้้านต่่างๆ ณ ศููนย์์ฉีีดวัคซีีน
กลางบางซ่ื่�อ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงการ
บริิการที่่�มีีคุุณภาพและประสิทิธิภาพ ใน 3 
ประเด็น็ คืือ 1) ด้้านความสะดวกในการให้้
บริิการ ประกอบด้้วย 3 หััวข้้อย่่อย คืือ การ
ประชาสััมพัันธ์์ให้้คำำ�แนะนำำ� ให้้ข้้อมููลชััดเจน 

ขั้้�นตอนการให้้บริิการเป็น็ไปตามลำำ�ดับ ไม่่ลััดคิว 
และมีคีวามสะดวกรวดเร็ว็ ไม่่ซัับซ้้อนยุ่่�งยาก 
2) ด้้านบุุคลากร และ 3) ด้้านอาคาร สถานที่่� 
และการอำำ�นวยความสะดวก และกำำ�หนด
ความพึึงพอใจเป็น็ระดัับ มาก ปานกลาง 
และน้้อย โดยดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�ได้้รับ
บริิการฉีีดวัคซีีนเรียีบร้้อย ณ จุุดสังเกต
อาการหลังได้้รับการฉีีดวัคซีีนจำำ�นวน  
300 คน 
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ร้้อยละ 12.0
พึึงพอใจปานกลาง

ร้้อยละ 0.73
พึึงพอใจน้้อย

ร้้อยละ 87.3
พึึงพอใจมาก

1 ด้้านความสะดวก 
ใ น ก า ร ใ ห้้ บ ริิ ก า ร  
โดยเฉพาะเร่ื่�องของ
ความสะดวกรวดเร็็ว 
ไม่่ซัับซ้้อนยุ่่�งยาก 

3 ด้้านความสะดวก 
ในการให้้บริิการอย่่าง
เป็น็ขั้้�นตอน เป็น็ไปตาม
ลำำ�ดับก่่อน หลัง และ 
ด้้านการอำำ�นวยความ
สะดวก และอาคาร  
สถ านที่่�  ซึ่่� ง มีี ป้้ า ย 
บอกทางเคร่ื่�องหมาย 
แล ะคำำ� แน ะนำำ�ต่ างๆ  
ที่่�ชััดเจน

2 ด้้ า น บุุ ค ล า ก ร   
ผู้้�ให้้บริิการฉััดวัคซีีน 

การให้้บริิการ 3 ด้้านแรก ที่่�ประชาชน
ให้้ความพึงพอใจมากที่่�สุุด

ผลการวิิเคราะห์์ภาพรวมของ
การรับับริิการผู้้�มารัับบริิการ
ฉีีดวัคซีีนฯ ทั้้�ง 3 ด้้าน

สรุปผลความพึงพอใจของผู้้�มารัับบริิการ



26 ถอดบทเรีียนศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ

การให้้คำำ�แนะนำำ�การปฏิิบััติิตัวั ก่่อน หลัง
การฉีีดวัคซีีน ซึ่่�งประชาชนมารัับบริิการเป็็น
จำำ�นวนมาก อาจให้้คำำ�แนะนำำ�ไม่่ทั่่�วถึง ทั้้�งนี้้� 
ควรมีีคำำ�แนะ หรืือป้้ายบอกที่่�ชััดเจนสำำ�หรับ 
ผู้้�ที่่�มีีประวััติิภููมิิแพ้้ หรืือมีีความเสี่่�ยงแพ้้วัคซีีน

น้ำำ�� และการให้้บริิการน้ำำ��ดื่�มสะอาด 
จุุดที่่�มีีบริิการน้ำำ��ดื่�มควรติิดป้า้ยบริิการฟรีี 

สำำ�หรับบริิการประชาชน

 ในส่่วนของสถานที่่�จอดรถ ป้า้ยบอกทาง
ไปจุุดจอดรถยัังไม่่ชััดเจนและค่่อนข้้างไกล 
เน่ื่�องจากต้้องจอดส่่งผู้้�สููงอายุุให้้เข้้าไปรัับ
บริิการก่่อน แล้้วจึงวนไปสถานที่่�จอดรถซึ่่�ง
ทำำ�ให้้ใช้้เวลานาน และรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างมีี
การคิิดค่าบริิการจากสถานที่่�จอดรถมายัังประตูู
ทางเข้้าศููนย์์ฉีีดฯ สููงเกิินความเป็น็จริง

ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมจากผู้้�มารัับบริิการ
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ความพึึงพอใจด้้าน	ค่ าเฉลี่่�ย	 ระดัับ	อั นดัับ
	ความพึึงพอใจ	 ความพึึงพอใจ	
ด้้านความสะดวกในการให้้บริิการ	 2.92	ม าก	
	1. 	ก ารประชาสััมพัันธ์์ให้้คำำ�แนะนำำ�	 2.86	 มาก	       
  	 ให้้ข้้อมููลชััดเจน	
	2.	 เป็น็ไปตามลำำ�ดับก่่อน หลัง 	 2.92	 มาก	 3
   	 เป็น็ขั้้�นตอน ไม่่ลััดคิว
	3.	 ความสะดวกรวดเร็็ว	 2.96	 มาก	 1
   	 ไม่่ซัับซ้้อนยุ่่�งยาก
ด้้านบุุคลากรผู้้�ให้้บริิการฉีีดวััคซีีน	 2.86	 	
	4.	 ให้้บริิการด้้วยความเต็็มใจ	 2.91	 มาก
   	 ห่่วงใยเท่่าเทีียมกััน	
	5. 	ให้้บริิการที่่�ปลอดภัย 	 2.89	 มาก
   	ด้้ว ยความเชี่่�ยวชาญ	
	6. 	ให้้คำำ�แนะนำำ�การปฏิิบััติิตััว	 2.68	 มาก
  	ก่ อน หลังการฉีีดวัคซีีน	
	7. 	การนััดหมาย ชััดเจน	 2.94	 มาก	 2
ด้้านอาคาร สถานที่่�	 2.84		     
และการอำำ�นวยความสะดวก 

	8.	 ภายนอก จััดที่่�นั่่�งเว้้นระยะห่่าง 	 2.91	 มาก
		 ไม่่แออััด	     
	9.	 มีีป้้ายและเคร่ื่�องหมายคำำ�แนะนำำ�	 2.92	 มาก	 3
   	จุ ดต่างๆ ชััดเจน
10. 	ความเพีียงพอ	 2.77	 มาก
    	จุดต่างๆ ชััดเจน	
11.	มี น้ำำ��ดื่�มสะอาดไว้้บริิการ	 2.81	 มาก	
12. 	ที่่�จอดรถ/การคมนาคมขนส่่ง	 2.78	 มาก	

ค่่าความพึงพอใจของผู้้�รับบริิการ
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ต่่างบทบาท
แต่่บููรณาการการทำำ�งานอย่่างเป็็นเอกภาพ
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หลังจากกระทรวงสาธารณสุุขและ
กระทรวงคมนาคม เห็็นชอบร่่วมกัันในการ
จััดตั้้�งศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ เพ่ื่�อให้้ 
การทำำ�งานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  
นายอนุุทิิน ชาญวีีรกููล รองนายกรัฐมนตรีี 
และรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงสาธารณสุุข 
จึึงได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการขึ้้�นมา 2 ชุุด 
ได้้แก่่ (1) คณะกรรมการอำำ�นวยการบริิหาร
ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ กระทรวง
สาธารณสุุข และ (2) คณะกรรมการดำำ�เนิิน
งานศููนย์์ฉีีดวัคัซีีนกลางบางซ่ื่�อ กระทรวง
สาธารณสุขุ เพ่ื่�อเป็น็กลไกบูรูณาการการ
ทำำ�งานระหว่างหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในส่่วนของคณะกรรมการอำำ�นวยการ
บริิหารศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อนั้้�น  
มีีรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงสาธารณสุุขและ
รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงคมนาคมเป็็นที่่�
ปรึึกษา มีีปลััดกระทรวงสาธารณสุุขเป็็น
ประธาน และปลััดกระทรวงคมนาคมเป็็น
ประธานร่่วม ขณะที่่�กรรมการ มีีองค์์ประกอบ
จากผู้้�บริิหารระดัับสููง ตั้้�งแต่่รองปลััด
กระทรวง ไปจนถึึงหััวหน้้าหน่่วยงานใน
สัังกััดของทั้้�ง 2 กระทรวง อาทิิ กรมการ
แพทย์ ์กรมควบคุมุโรค สถาบันัโรคผิิวหนัง 
การรถไฟแห่่งประเทศไทย (รฟท.) สำำ�นักงาน
คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทัศัน์ และกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
(กสทช.) องค์์การขนส่่งมวลชนกรุงเทพ 
(ขสมก.) ฯลฯ

คณะกรรมการชุุดนี้้�ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนด
แนวทางการวางแผนบริิหารจััดการและ
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานฉีีดวัคซีีนให้้
ครอบคลุุมประชากรกลุ่่�มเป้า้หมาย ตลอด
จนติิดตาม ควบคุุม กำำ�กับ ประเมิินผล และ
ให้้ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อปรับัปรุุงพััฒนาการให้้
บริิการ 

ขณะที่่�คณะกรรมการดำำ�เนิินงานศููนย์์ฉีีด
วััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ จะมีีรองปลััดกระทรวง
สาธารณสุขุ และรองปลัดักระทรวงคมนาคม
เป็็นประธานร่่วม ส่่วนกรรมการมีีองค์์
ประกอบจากผู้้�บริิหารของหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งจาก 
กระทรวงสาธารณสุขุ กระทรวงคมนาคม 
และหน่วยงานอ่ื่�นๆ ที่่�ถููกเชิิญเข้้าร่่วม อาทิิ 
สถาบัันพระบรมราชชนก กสทช. บริิษััท 
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กัด (มหาชน) 
เป็็นต้้น

คณะกรรมการชุดุนี้้� ทำำ�หน้้าที่่�เตรีียมความ
พร้้อมการวางแผนจััดการทรัพัยากรสำำ�หรับ
ดำำ�เนิินงานศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ และ
รายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการ
อำำ�นวยการฯ หรืือหากจะกล่่าวโดยสรุุป  
คณะกรรมการอำำ�นวยการฯ ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนด
แนวทางและนโยบาย ส่่วนคณะกรรมการ 
ดำำ�เนิินงานฯ ทำำ�หน้้าที่่�เป็น็มืือทำำ�งานให้้ได้้ผล
ตามแนวทางที่่�วางไว้้ 
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ทั้้�งนี้้�แต่่ละหน่วยงานที่่�เข้้าร่่วมทำำ�งาน 
ในครั้้�งนี้้�มีีบทบาทแตกต่างกัันออกไปตาม
ภารกิจิในหน่วยงานของตนมีบีทบาทความ
รัับผิิดชอบ โดยใช้้กลไกของคณะกรรมการ
ทั้้�งสองชุุด เป็น็กลไกในการบูรูณาการการ
ทำำ�งานร่่วมกััน ซึ่่�งสามารถแบ่่งได้้ 3 ด้้าน
หลักๆ ประกอบด้้วย บทบาทในด้้านการให้้
บริิการทางการแพทย์ บทบาทในการอำำ�นวย
ความสะดวกแก่ก่ารดำำ�เนิินงานของศูนูย์์ฉีีด
วััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ และบทบาทการสนัับสนุุน
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและระบบการ
ส่ื่�อสารต่่างๆ

สำำ�หรับบทบาทการให้้บริิการทางการ
แพทย์ หน่วยงานสำำ�คัญคืือกรมการแพทย์ 
โดยสถาบันัโรคผิิวหนังที่่�เป็น็หน่วยงานหลักั
ในการรัับผิิดชอบการดำำ�เนิินงานของศููนย์์
ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ สถาบัันโรคผิิวหนัง

ทำำ�หน้้าที่่�ตั้้�งแต่่วางแผนจััดระบบการฉีีด
วััคซีีนตลอดจนทำำ�หน้้าที่่�เป็น็ผู้้�ประสานงาน
กัับหน่วยงานต่า่งๆ ที่่�เข้้ามาร่ว่มให้้บริิการ 
โดยเฉพาะกระทรวงคมนาคม และรฟท.  
ในฐานะเจ้้าของพื้้� นที่่� โดยมีีอธิิบดีีและ 
รองอธิิบดีีกรมการแพทย์์คอยสนัับสนุุน 
อยู่่�เบื้้�องหลังั ทั้้�งการระดมกำำ�ลังบุุคลากร
จากหน่วยบริิการภายในกรมให้้เข้้ามาช่่วย 
ทำำ�หน้้าที่่�ฉีีดวัคซีีน การประสานกับัสถาบััน
พระบรมราชชนกเพ่ื่�อขอกำำ�ลังจากอาจารย์์
พยาบาลมาสนัับสนุุนภารกิิจ ตลอดจน 
การประสานกัับสำำ�นักงานคณะกรรมการ
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์ และ
กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) และ
ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์มืือถืือ ในการสนัับสนุุน
อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์และระบบส่ื่�อสารต่่างๆ 
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โดยรัับ Requirement จากสถาบัันโรคผิิวหนัง
แล้้วมอบหมายทีีมสถาปนิิกและวิิศวกรไฟฟ้า้ 
ทำำ�การคำำ�นวณออกแบบผัังการเดิินสายไฟ
ไปตาม Station ต่่างๆ ภายในศููนย์์ฉีีดวัคซีีน
กลางบางซ่ื่�อ

ขณะเดีียวกัน ยัังมีีสำำ�นักดิจิิทััลการแพทย์ 
ซึ่่�งเป็น็หน่วยงานในสัังกััดกรมการแพทย์ 
ทำำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบระบบซอฟต์์แวร์ โดย
ปรัับแต่่งซอฟต์์แวร์และระบบข้้อมููลให้้ใช้้งาน
ง่่าย เหมาะสมกับัการทำำ�งานในศููนย์์ฉีีดวัคซีีน
กลางบางซ่ื่�อ

งานด้้านการบริิการทั้้�งหมด อยู่่�ภายใต้้
การกำำ�กับของ นพ.สุุระ วิิเศษศัักด์ิ์� รองปลััด

ทั้้�งนี้้�นอกจาก กรมการแพทย์ ์ที่่�เป็็นหน่ว่ย
งานหลัักแล้้ว ยัังมีีหน่วยงานอื่่�นๆ ของ
กระทรวงสาธารณสุุขร่่วมสนัับสนุุนการ
ดำำ�เนินิงานในครั้้�งนี้้� เช่่น กรมควบคุมุโรค  
ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�จััดส่งวััคซีีนให้้แก่่ศููนย์์ฉีีดวัคซีีน
กลางบางซ่ื่�ออย่่างต่่อเน่ื่�องไม่่มีีสะดุุด  
โดยใช้้ระบบ Refill แต่่ละวัันฉีีดวัคซีีน 
ไปเท่่าไหร่ จะสื่่�อสารกัับทีีมงานของศููนย์์ 
ฉีีดวัคซีีนกลางบางซื่่�อแล้้วส่งวััคซีีนมาเติมิ
ส่่วนที่่�พร่่องไปทุุกวัน 

นอกจากนี้้�ยัังมีีกรมสนัับสนุุนบริิการ
สุุขภาพ ซึ่่�งช่่วยประเมิินความเหมาะสมของ
สถานที่่�และออกแบบวางผัังก่่อสร้้าง  
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กระทรวงสาธารณสุุข ซึ่่�งติิดตามและให้้ 
คำำ�แนะนำำ�การดำำ�เนิินงานอย่่างใกล้้ชิด  
ร่่วมกัับ นพ.สมศัักด์ิ์� อรรฆศิิลป์์ อธิิบดีีกรม
การแพทย์ และ นพ.ไพโรจน์ สุุรััตนวนิช รอง
อธิิบดีีกรมการแพทย์

ขณะที่่�บทบาทการอำำ�นวยความสะดวก 
ในการดำำ�เนิินงานของศูนูย์์ฉีีดวัคซีีนกลาง
บางซ่ื่�อ เป็็นบทบาทของกระทรวงคมนาคม
และหน่วยงานในสัังกััด โดยแบ่่งเป็็น  
4 ด้้านคืือ 

1. การเตรีียมพร้้อมและสนัับสนุุนสถานที่่� 
สนัับสนุุนอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็น เช่่น เก้้าอี้้�  
เคร่ื่�องวััดความดััน Barricade รถกอล์์ฟ 
ทีีวีี เคร่ื่�องกระจายเสียีง ฯลฯ ทั้้�งหมดนี้้�ต้้อง

จััดหาในระยะเวลาอัันสั้้�นจึึงไม่่สามารถใช้้ 
งบประมาณตามระบบปกติไิด้้ และต้้องใช้้ 
วิิธีีการขอรัับบริิจาคจากการท่่าเรืือแห่่ง
ประ เทศไทยและการทางพิิ เศษแห่่ง
ประเทศไทย หน่วยงานละ 1 ล้้านบาทเพ่ื่�อ 
ใช้้ดำำ�เนิินงานในระยะแรก

2. สนัับสนุุนการขนส่่งประชาชนมายััง
สถานีีกลางบางซ่ื่�อ โดยมอบหมาย ขสมก. 
จััดรถเมล์ร์ุ่่�นใหม่ล่่่าสุุด 24-30 คััน ให้้บริิการ
ฟรีี 4 สาย ทำำ�หน้้าที่่�รัับส่่งประชาชนจาก 
จุุดเช่ื่�อมต่่อรถไฟฟ้า้มาที่่�ศููนย์์ฉีีดวัคซีีน  
โดยมีีผู้้�ใช้้บริิการเฉลี่่�ย 8,000-10,000  
ต่่อวััน ใช้้กำำ�ลังเจ้้าหน้้าที่่� เฉพาะงานนี้้�  
160 คน/วััน 
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3. สนับัสนุุนกำำ�ลังคนในการอำำ�นวยความ
สะดวกแก่ป่ระชาชน โดยมีเีจ้้าหน้้าที่่�จากกรม
การขนส่่งทางบกเป็็นหลัก และมีีเจ้้าหน้้าที่่�
จากหน่วยงานอ่ื่�นๆของกระทรวงคมนาคม
หมุนเวีียนเข้้ามาช่่วยอีีกวันละ 2 หน่วยงาน
เป็น็อย่่างต่ำำ�� 

4. การดููแลความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย
ของสถานีีกลางบางซื่่�อ โดยจััดเจ้้าหน้้าที่่�
ตรวจการขนส่่งมาดููแลเร่ื่�องรถผิิดกฎหมาย 
นอกจากนี้้� รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงคมนาคม
แต่่งตั้้�งคณะกรรมการดููแลความสงบ
เรีียบร้้อยโดยรอบสถานีีกลางบางซ่ื่�อ  
โดยมีีผู้้�บัังคัับการตำำ�รวจรถไฟทำำ�งาน 
ร่่วมกัับตำำ�รวจนครบาล 2 และกรมการขนส่่ง
ทางบกดูแลความสงบโดยรอบ

ภารกิิจทั้้�งหมดนี้้� ทีีมงานของกระทรวง
คมนาคมทำำ�งานเคีียงบ่่าเคีียงไหล่คู่่�กับทีีม
งานสาธารณสุขุอย่่างเต็็มกำำ�ลังตั้้�งแต่่ต้้น
จนจบ

และสุุดท้้ายบทบาทการสนัับสนุุนด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศและระบบการส่ื่�อสาร
ต่่างๆ โดยหลักแล้้วเป็็นภารกิิจของ กสทช. 
และผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์มืือถืือ ทั้้�งการ
สนัับสนุุนเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์กว่า 400 
เคร่ื่�อง การวางระบบอิินเทอร์์เน็็ต และติิด
ตั้้�งจุุดกระจายสััญญาณ Wi-Fi (Hot spot) 
จากบริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กัด 
(มหาชน) ขณะเดีียวกัน บริิษััทผู้้�ให้้บริิการ
มืือถืือทุุกรายมีีบทบาทหลักในการรัับจองคิิว

ฉีีดวัคซีีนแก่่ประชาชน ผ่่านช่่องทางบริิการ
ต่่างๆ ของตััวเอง จากนั้้�นส่่งข้้อมููลการจอง
ให้้แก่่กรมการแพทย์ ์รัับไปดำำ�เนินิการต่อ่ไป 
ทั้้�งนี้้� กสทช. ยัังช่่วยสนัับสนุุนผู้้�ให้้บริิการ
โทรศััพท์์มืือถืือ โดยการอนุุญาตให้้นำำ� 
ค่่าใช้้จ่ายที่่�เกิิดขึ้้�นไปลดหย่อนค่่าธรรมเนีียม
บริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึงและ
บริิการเพ่ื่�อสัังคมได้้อีกด้้วย

ทั้้�งหมดทั้้�งมวลนี้้� แม้้ว่าแต่่ละหน่วยงาน
จะมาจากต่า่งสัังกััด รัับผิิดชอบหน้้าที่่�ต่่าง
บทบาท แต่่ด้้วยกลไกการดำำ�เนิินงานผ่่าน
คณะกรรมการอำำ�นวยการฯ และคณะ
กรรมการดำำ�เนิินงานฯ ที่่�มีีนโยบายและส่ื่�อสาร
มอบหมายงานที่่�ชััดเจน ประกอบกัับทุุกฝ่าย
มีีเป้า้หมายเดียีวกันในการต่อ่สู้้�กัับการระบาด
ของโควิิด 19 จึึงสามารถบููรณาการการ
ทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่่างเป็น็เอกภาพ
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ต้้นคิดไอเดีีย
ตั้้�งศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ

“อนุุทิิน ชาญวีีรกููล”
รองนายกรัฐมนตรีี และรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงสาธารณสุุข
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ความสำำ�เร็็จในการจััดตั้้�งศููนย์์ฉีีดวัคซีีน
กลางบางซ่ื่�อเกิิดจากหลายหน่วยงานผนึก
กำำ�ลังขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงาน จนสามารถ
เริ่่�มให้้บริิการฉีีดวัคซีีนแก่่ประชาชนได้้อย่่าง
รวดเร็็ว อย่่างไรก็็ดีี สิ่่�งเหล่านี้้�จะเกิิดขึ้้�น 
ไม่่ได้้เลยหากปราศจากแนวคิิดที่่�ชััดเจน  
นำำ�ไปสู่่�การมอบนโยบายให้้ผู้้�บริิหารกระทรวง
สาธารณสุุขนำำ�ไปปฏิิบััติิ ซึ่่�งจุุดเริ่่�มต้้น
ทั้้�งหมดนี้้�เกิิดจาก นายอนุุทิิน ชาญวีีรกููล 
รองนายกรัฐมนตรีีและรััฐมนตรีีว่่าการ 
กระทรวงสาธารณสุุขนั่่�นเอง

ทั้้�งนี้้� หากย้้อนกลับไปในช่่วงเดืือน พ.ค. 
2564 สถานการณ์์ในขณะนั้้�นประเทศไทย
เริ่่�มรัับมอบวััคซีีนโควิิด 19 จากผู้้�ผลิตหลาย
บริิษััท มีีการกำำ�หนดเป้า้หมายว่่าต้้องเร่่งฉีีด
วััคซีีนให้้ครอบคลุุม 70% ของจำำ�นวน
ประชากรทั้้�งประเทศ และหากกล่าวถึงพื้้�นที่่� 
กทม. ซึ่่�งถืือเป็น็พื้้�นที่่�ยุุทธศาสตร์ส์ำำ�คัญที่่�มีี
การระบาดมากที่่�สุุด มีีจำำ�นวนประชากร 
หนาแน่น่มากที่่�สุุดและมีคีวามจำำ�เป็น็เร่ง่ด่่วน
ต้้องฉีีดวัคซีีนแก่่ประชาชนให้้มากและเร็ว็ที่่�สุุด 
แน่่นอนว่่าสิ่่�งที่่�จะตามมาคืือความหนาแน่่น
ของผู้้�คนที่่�เข้้าไปรัับบริิการตามจุุดฉีีดต่างๆ

ปััจจัยเหล่านี้้�จุุดประกายความคิิดของ
นายอนุุทิินว่่าควรมีีศููนย์์ฉีีดวัคซีีนขนาดใหญ่
ที่่�สามารถรองรัับการฉีีดวัคซีีนแก่่ประชาชน
จำำ�นวนมาก เพ่ื่� อให้้บริิการฉีีดวัคซีีนแก่่
บุุคลากรของหน่วยงานราชการและกลุ่่�ม

องค์์กรต่่างๆ จะเป็น็การช่่วยบรรเทาความ
หนาแน่่นในจุุดฉีีดวัคซีีนอ่ื่�นๆ และเม่ื่�อฉีีด
วััคซีีนแก่่กลุ่่�มองค์์กรเสร็็จแล้้ว ยัังปรัับมา
ให้้บริิการแก่่ประชาชนทั่่�วไปเพ่ื่�อเพิ่่�มความ
ครอบคลุุมในการฉีีดวัคซีีนให้้เร็็วยิ่่�งขึ้้�น

“ช่่วงนั้้�นมีความคิิดว่่าอยากฉีีดให้้
บุุคลากรด่่านหน้้าส่่วนราชการให้้มากที่่�สุุด 
เพราะคนเหล่านี้้�แต่่ละวัันต้้องสััมผััสกัับ
ประชาชนมากมาย จึึงมีีความเสี่่�ยงที่่�จะรัับ
เชื้้�อและแพร่เ่ชื้้�อ ดัังนั้้�นจึงต้้องการสถานที่่�
ฉีีดวััคซีีนที่่�สามารถรองรัับผู้้�คนจำำ�นวนมาก
ได้้ เดิินทางสะดวก มีีความสะดวกสบาย 
ปลอดภััย”นายอนุุทิิน กล่าว

ด้้วยแนวคิดที่่�ต้้องการสร้้างความ
ปลอดภััยสููงสุุดให้้กับบุุคลากรที่่�สััมผััสกัับ
ประชาชนทั่่�วไป นายอนุทิุินจึึงคิิดหาสถานที่่�ที่่�
ตรงกัับความต้้องการข้้างต้้น เผอิญว่่า 
เส้้นทางไปกลับระหว่างบ้้านและที่่�ทำำ�งานของ
นายอนุุทิินต้้องผ่่านสถานีีกลางบางซ่ื่�อทุุกวัน 
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ประกอบกับัในฐานะรองนายกรัฐมนตรีี ซึ่่�ง
กำำ�กับดููแลกระทรวงสาธารณสุขุ กระทรวง
คมนาคม กระทรวงการท่อ่งเที่่�ยวและกีฬีา 
นายอนุุทิินมีีโอกาสได้้เข้้าไปตรวจเยี่่�ยม 
ความพร้้อมของสถานีีดัังกล่าวและได้้ถาม
กำำ�หนดการเปิิดใช้้งานว่่าจะเริ่่�มใช้้เต็็มรููปแบบ
เม่ื่�อไหร่ จึึงได้้ทราบว่่ากว่าสถานีีกลางบางซ่ื่�อ
จะเปิิดให้้บริิการเต็็มรููปแบบคืือต้้นปีี 2565 
ด้้วยเหตุนี้้� นายอนุุทิินจึึงไม่่รีีรอที่่�จะหารืือกัับ
นายศัักด์ิ์�สยาม ชิิดชอบ รััฐมนตรีีว่่าการ
กระทรวงคมนาคม เพ่ื่�อเอ่่ยปากขอยืืมสถานที่่�
ใช้้ชั่่�วคราวสำำ�หรับใช้้เป็็นศููนย์์ฉีีดวัคซีีน

“ผมได้้พูดกัับท่่านศักดิ์์�สยามว่่าจะได้้
เป็็นการทดลองศัักยภาพการฉีีดวััคซีีน 
ของเราว่่าสถานที่่�แบบนี้้�จะรองรัับผู้้�คน 
ได้้มากขนาดไหน แต่่สิ่่�งที่่�สำำ�คัญคืือจะได้้
แยกส่่วนราชการ หน่วยงานรััฐวิิสาหกิจ 
หรืือภาคเอกชนที่่�รวบรวมผู้้�คนจำำ�นวนมาก
มาฉีีดในคราวเดีียว เพ่ื่�อไม่่ให้้ไปเกิิดความ
หนาแน่่นในจุุดบริิการวััคซีีนแห่่งอ่ื่�นๆ” 
นายอนุุทิิน กล่าว

เม่ื่�อได้้รับการร้้องขอความร่่วมมืือ  
นายศัักด์ิ์�สยามก็็ให้้ความร่่วมมืืออย่่างเต็็ม
ที่่� ทั้้�ง 2 กระทรวงหารืือกัันไม่่เกิิน 3 วัันจึึง
สามารถจััดตั้้�งศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ
ขึ้้�นมา แน่่นอนว่่าในฐานะที่่�กระทรวงคมนาคม
เป็็นเจ้้าของสถานที่่� การฉีีดวัคซีีนในระยะ 
เริ่่�มแรกจึงฉีีดให้้แก่่บุุคลากรกรด้้านขนส่่ง
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สาธารณะในการกำำ�กับดููแลของกระทรวง
คมนาคมก่่อน

ทั้้�งนี้้� การฉีีดวัคซีีนแก่่บุุคลากรกรในการ
กำำ�กับของกระทรวงคมนาคม เป็็นการแสดง
ศัักยภาพของศูนูย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซื่่�อ
ว่่าสามารถให้้บริิการแก่ผู้่้�คนจำำ�นวนมากได้้ 
ระบบการจััดการต่่างๆ เริ่่�มเข้้าที่่�เข้้าทาง  
ด้้วยเหตุนี้้�กระทรวงสาธารณสุุขจึึงขอความ
ร่่วมมืือจากกระทรวงคมนาคมในการใช้้ 
สถานที่่�เพ่ื่�อฉีีดวัคซีีนให้้กับประชาชนทั่่�วไป
ด้้วย ซึ่่�งตั้้�งแต่่วัันที่่�เปิดิให้้บริิการแก่่ประชาชน

ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ
เป็น็สถานที่่�ที่่�ไปแล้้ว

ได้้เห็็นความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน
ของเจ้้าหน้าที่่� ได้้เห็็นรอยยิ้้�ม

ของผู้้�มารัับบริิการ 
มีีแต่่ความสบายใจ

“

“

ทั่่�วไปจนกระทั่่�งส่่งมอบพื้้�นที่่�คืืนแก่่การรถไฟ
แห่่งประเทศไทย ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ
สามารถฉีีดวัคซีีนโควิิด 19 แก่่ประชาชนได้้
หลายล้้านคน นัับเป็็นกลไกสำำ�คัญประการ
หนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ประชาชนในพื้้�นที่่� กทม. และ
จัังหวัดใกล้้เคีียง สามารถเข้้าถึึงวััคซีีนได้้
รวดเร็ว็และลดภาระ ลดความหนาแน่น่ให้้กับ
ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนอ่ื่�นๆ ในกทม. ได้้อย่่างมาก

เม่ื่�อจััดตั้้�งศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ
แล้้ว นายอนุทิุิน ยัังให้้ความสำำ�คัญและไป
ตรวจเยี่่�ยมให้้กำำ�ลังใจบุคลากรอยู่่�บ่อยครั้้�ง 



39ถอดบทเรีียนศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ

หลายครั้้�งเป็น็การไปโดยไม่ไ่ด้้แจ้้งให้้ทราบ
ล่่วงหน้้า แต่่การไปโดยไม่่แจ้้งล่่วงหน้้านี้้� 
ไม่่ได้้มีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อแอบดููการทำำ�งาน
หรืือจัับผิิดแต่่อย่่างใด เพีียงแต่่ไปเพราะ
ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อเป็็นสถานที่่�ที่่�ไป
แล้้วได้้เห็็นความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของ 
เจ้้าหน้้าที่่� ได้้เห็็นรอยยิ้้�มของผู้้�มารัับบริิการ 
มีีแต่่ความสบายใจ เป็็นพลัังบวกช่วยให้้
กำำ�ลังใจต่อสู้้�กัับภาวะวิิกฤตในครั้้�งนี้้�

“ผมไปเพราะมีีความสุุขที่่�ได้้เห็็นในสิ่่�งที่่�
คิิดขึ้้�นมาแล้้วเพ่ื่�อนร่วมงานทั้้�งหลายบันดาล
ให้้เกิิดขึ้้�น เห็็นประสิิทธิิภาพ เห็็นประโยชน์์ 
เห็็นความพึึงพอใจของคนที่่�มารับับริิการ 
เราก็็อยากไป ไม่่ได้้ไปตรวจ ไปแอบดููว่่า 
ลัับหลังเราเขาทำำ�อะไร ผมไม่่เคยทำำ�งาน 
แบบนั้้�น ผมไปลามาไหว้้ ไม่่จุุกจิิก และไม่่ได้้
ถืือว่่าการแอบไปดููคนทำำ�งานเป็็นสิ่่�งที่่� 
ผู้้� บัังคัับบััญชาต้้องทำำ�อยู่่�ตลอดเวลา  
การทำำ�งาน ถ้้าทำำ�ด้้วยความเข้้าใจ ความ 
ร่่วมมืือซึ่่�งกัันและกััน เราไม่่ต้้องเช็็ค  
เรามั่่�นใจ”นายอนุุทิิน กล่าว

นายอนุุทิิน กล่าวทิ้้�งท้้ายว่่า การดำำ�เนิินงานของศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซื่่�อในครั้้�งนี้้� 
ถืือว่่ากรมการแพทย์ โดยสถาบัันโรคผิิวหนัังที่่�เป็็นโรงพยาบาลแม่่ข่่ายในภารกิิจนี้้�  
ทำำ�หน้้าที่่�ด้้วยประสิิทธิภาพสููงสุุด เป็็นที่่�ช่ื่�นชมของประชาชน สมกัับช่ื่�อกระทรวงสาธารณสุุข 
ซึ่่�งก็็คืือการทำำ�ให้้สาธารณชนมีีความสุุขนั่่�นเอง 



40 ถอดบทเรีียนศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ

กระทรวงคมนาคม 
พร้้อมสนัับสนุุนภารกิิจเพ่ื่�อประชาชน

“ศัักดิ์์�สยาม ชิิดชอบ”
รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงคมนาคม
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เม่ื่�อกล่าวถึงการจััดตั้้�งศููนย์์ฉีีดวัคซีีน
กลางบางซื่่�อแล้้ว นอกจากนายอนุุทิิน  
ชาญวีีรกููล รองนายกรัฐัมนตรีแีละรััฐมนตรีี
ว่่าการกระทรวงสาธารณสุุขแล้้ว อีีกท่าน
หนึ่่�งที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญคืือนายศัักด์ิ์�สยาม  
ชิิดชอบ รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงคมนาคม 
ในฐานะหัวัเรืือใหญ่ข่องกระทรวงคมนาคม 
ซึ่่�งประสานงานในระดัับนโยบายกัับนายอนุุทิิน
และมีีข้้อสั่่�งการให้้ผู้้�บริิหารตลอดจนบุุคลากร
ทุุกระดัับ ให้้ความร่่วมมืือกัับกระทรวง
สาธารณสุขุในการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการ
ของศูนูย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซื่่�ออย่า่งเต็็มที่่�

ทั้้�งนี้้� แม้้ภารกิจิของกระทรวงคมนาคม
จะไม่่เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับภาวะสุุขภาพของ
ประชาชนโดยตรงก็็ตาม แต่่ก็็มีีเหตุผล 
อัันเต็็มเปี่่� ยมและมีีความเต็็มใจอย่่างยิ่่�งใน
การร่่วมมืือกัับกระทรวงสาธารณสุุข
สนัับสนุุนการเข้้าถึึงวััคซีีนโควิดิ 19 ของ
ประชาชน ประการแรกเน่ื่�องจากเป็น็นโยบาย
ของรััฐบาลโดยท่่าน พล.อ.ประยุุทธ์  
จัันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีี ที่่�ต้้องการให้้
ประชาชนทุุกคนสามารถเข้้าถึึงวััคซีีนที่่�มีี
คุุณภาพได้้อย่่างทั่่�วถึง เป็็นวาระการ 
ฉีีดวัคซีีนวััคซีีนแห่่งชาติิ ตามมติิคณะ
รััฐมนตรีีเม่ื่�อวัันที่่� 11 พฤษภาคม 2564 ซึ่่�ง
กระทรวงคมนาคมเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของรัฐับาล
และรัับนโยบายดัังกล่าวมาปฏิิบััติิด้้วย 
ประการต่่อมาคืือบุุคลากรของกระทรวง

คมนาคม ผู้้�ปฏิิบััติิงานให้้บริิการในระบบ
ขนส่่งมวลชน และผู้้�ประกอบการขนส่ง่ต่่างๆ 
ถืือเป็็นด่่านหน้้าที่่�ต้้องพบปะติิดต่อกัับ
ประชาชน จำำ�เป็น็ต้้องได้้รับวััคซีีนก่่อนการ
ให้้บริิการเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงในการติดิเชื้้�อ
และแพร่่เชื้้�อไปสู่่�ประชาชนเป็็นวงกว้้าง 

ประการสุุดท้้ายซึ่่�งสำำ�คัญที่่�สุุดคืือ ในภาวะ
ที่่�ประเทศกำำ�ลังเผชิญวิิกฤตการณ์์การระบาด
เช่่นนี้้� ในฐานะหน่วยงานของรััฐและเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของสัังคม หากอยู่่�ในวิิสััยที่่�สามารถ
ช่่วยเหลืือได้้ กระทรวงคมนาคมก็เ็ป็น็เหมืือน
เช่่นประชาชนคนไทยทุุกคน ที่่�พร้้อมจะนำำ�
กำำ�ลังคนตลอดจนทัักษะความเชี่่�ยวชาญที่่�
มีีอยู่่� มาช่่วยสนัับสนุุนบุุคลากรทางการ
แพทย์เพ่ื่�อให้้ประเทศไทยฝ่่าฟันัวิิกฤตนี้้� 
ไปด้้วยกััน 

ด้้วยเหตุนุี้้� เม่ื่�อได้้รับการร้้องขอใช้้สถานที่่�
จากนายอนุุทิิน นายศัักด์ิ์�สยามจึึงไม่่รีีรอที่่�
จะตอบตกลงในทัันทีี

เม่ื่�อได้้ไฟเขีียวในระดัับนโยบายแล้้ว ทีีมงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงรัับไปปฏิิบััติิโดยร่่วมกัับ
กระทรวงสาธารณสุขุตรวจสอบศัักยภาพ
ของสถานที่่�และตลอดจนทรัพัยากรต่า่งๆ 
ก่่อนได้้ข้้อสรุุปในการใช้้พื้้�นที่่�สถานีีกลาง
บางซื่่�อเป็็นสถานที่่�ให้้บริิการฉีีดวัคซีีน 
เน่ื่�องจากมีพื้้�นที่่�กว้้างขวาง การเดิินทาง
สะดวก และสามารถรองรัับการให้้บริิการ 
แก่่ประชาชนได้้เป็็นจำำ�นวนมาก รวมถึึง 
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ในขณะนั้้�น ตััวอาคารสถานีีได้้ก่อสร้้าง 
แล้้วเสร็็จครบถ้้วนแล้้ว อยู่่�ระหว่างรอเปิดิ
ให้้บริิการระบบขนส่่งทางราง ทำำ�ให้้มีช่่วง
ระยะเวลาที่่�พื้้�นที่่�ดัังกล่าวยังไม่่ถููกนำำ�มาใช้้
ประโยชน์์ กระทรวงคมนาคมและกระทรวง
สาธารณสุุข จึึงวางแผนปรัับเปลี่่�ยนสถานีี
กลางบางซ่ื่�อให้้กลายเป็็น “ศููนย์์ฉีีดวัคซีีน

ภารกิิจนี้้�เป็น็ภารกิิจเร่่งด่่วน 
เป็น็เร่ื่�องใหม่และต้้องทำำ�งานกัับ
คนจำำ�นวนมาก แต่่โดยรวมแล้้ว
ถืือว่่าทำำ�ได้้ดีมาก เห็็นผลงานที่่�

ทำำ�ให้้ประชาชนเข้้าถึึง
วััคซีีนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง

ชััดเจน

“

“

กลางบางซ่ื่�อ” ในที่่�สุุด 
ทั้้�งนี้้� นอกจากการสนับัสนุุนพื้้�นที่่�บริิเวณ

ชั้้�นล่่างของสถานีกีลางบางซื่่�อกว่า่ 15,000 
ตารางเมตร และขยายเป็น็ 20,000 ตารางเมตร
ในภายหลังแล้้ว กระทรวงคมนาคมยัังจััด
บุุคลากรจิิตอาสาไม่่น้้อยกว่าวัันละ 300- 
400 คน/วััน เข้้าสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน
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ของศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ รวมทั้้�ง
จััดหาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่างๆ เช่่น เก้้าอี้้�
มากกว่า่ 5,500 ที่่�นั่่�ง สำำ�หรับัให้้ประชาชน
ได้้ใช้้ประโยชน์ต์ามจุดุต่างๆ ป้า้ยสัญัลัักษณ์์
และเต็น็ท์์บริิเวณด้้านหน้้าและด้้านหลังัอาคาร 
เพ่ื่�อให้้ประชาชนมีีที่่�สำำ�หรับหลบแดดหลบฝน 
มีีการปรัับปรุุงเส้้นทางเดิินรถของรถโดยสาร

สาธารณะให้้สามารถเข้้ามา รัับ-ส่่ง ผู้้�โดยสาร
ที่่�สถานีีกลางบางซ่ื่�อได้้  และจััดให้้มี 
รถโดยสารสาธารณะฟรีีในเส้้นทางที่่�เข้้ามา
ถึึงศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ มีีประชาชน
ใช้้บริิการในเส้้นทางดัังกล่าวมากกว่า 8,000 
คน/วััน ตลอดจนเร่่งรััดการก่่อสร้้างอุุโมงค์์ 
ทางเชื่่�อมระหว่่าง MRT สายสีีน้ำำ��เงิิน 
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เช่ื่�อมกัับสถานีีกลางบางซ่ื่�อให้้แล้้วเสร็็จ 
โดยเร็็ว เพ่ื่�อให้้ประชาชนมีีทางเลืือกในการ
เดิินทางมากขึ้้�น

นายศัักด์ิ์�สยาม กล่าวอีกว่า หลังจากที่่�
ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซื่่�อเริ่่�มดำำ�เนิินงาน
ไปแล้้ว ตนได้้เดิินทางไปเยี่่�ยมชมให้้กำำ�ลังใจ
เจ้้าหน้้าที่่�อยู่่�หลายครั้้�ง ทุุกครั้้�งที่่�ไปรู้้�สึึก
ประทัับใจมากที่่�กระทรวงคมนาคมมีีส่่วน 
ทำำ�ให้้พี่่�น้้องประชาชนมีีโอกาสเข้้าถึึงวััคซีีน
มากขึ้้�น แม้้ในบางคราวจะมีีปัญัหาอุุปสรรค
บ้้างแต่่ก็็ถืือเป็็นเร่ื่�องปกติ เพราะภารกิิจนี้้�
เป็็นภารกิิจเร่่งด่่วน เป็น็เรื่่�องใหม่และต้้อง
ทำำ�งานกัับคนจำำ�นวนมาก แต่่โดยรวมแล้้ว
ถืือว่่าทำำ�ได้้ดีมาก เห็็นผลงานที่่�ทำำ�ให้้ประชาชน
เข้้าถึึงวััคซีีนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างชััดเจน

“อีีกสิ่่�งหนึ่่�งที่่�ผมเห็็นว่าเป็็นความสำำ�เร็็จ
ของศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ คืือการที่่�
เราสามารถฉีีดวััคซีีนให้้กับบุุคลกรด่่านหน้้า

ในระบบขนส่งทั้้�งทางบก น้ำำ�� ราง และอากาศ 
เพ่ื่�อเป็็นการป้้องกัันการแพร่ระบาดของ 
โควิดิ 19 ไปสู่่�ผู้้�รัับบริิการและอาจก่อ่ให้้เกิิด
การแพร่กระจายในวงกว้้างได้้ นอกจากนี้้�
ศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซื่่�อยัังฉีีดวััคซีีน 
ให้้กับประชาชนกลุ่่�มเสี่่�ยงซึ่่�งเป็็นกลุ่่�ม 
เป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์ หากกลุ่่�มคน 
เหล่านี้้�เกิิดติิดขึ้้�นมาจะมีีโอกาสเกิิดความ
เสีียหายที่่�รุุนแรงมากกว่า่คนทั่่�วไป การเร่่ง
ฉีีดวััคซีีนให้้กับัประชาชนกลุ่่�มดัังกล่่าวจึง
ช่่วยลดปริมิาณความสููญเสีียที่่�อาจเกิดิขึ้้�น  
นอกจากนี้้� เรายังัสามารถสนองนโยบาย
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ของรััฐบาลได้้อย่่างรวดเร็็ว เช่่น ในช่วงที่่�
มีีการเปิิดเรีียน เริ่่�มมีีการจััดการเรีียนการ
สอนในโรงเรียีน เราก็มี็ีการจััดสรรวััคซีีนให้้
กัับคุุณครู บุุคลากรในโรงเรีียน หรืือในช่วง
ที่่�รััฐบาลประกาศล็อคดาวน์ให้้ประชาชนอยู่่�
ในเคหสถาน แต่่การขนส่งต่่างๆ ยัังคง
ดำำ�เนิินการอยู่่� เราก็็จััดสรรวััคซีีนให้้กับผู้้�ให้้
บริิการขนส่ง เช่่น GRAB, KERRY และ
ไปรษณีีย์์ไทย เช่่นกัน”นายศัักด์ิ์�สยาม กล่าว

นายศัักด์ิ์�สยาม กล่าวทิ้้�งท้้ายว่่า หลังจาก
ศููนย์์ฉีีดวัคัซีีนกลางบางซ่ื่�อเริ่่�มดำำ�เนิินการ
จนกระทั่่�งเข้้าสู่่�ช่วงปลายปี ี2564 ซึ่่�งรััฐบาล
มีีนโยบายเปิดิประเทศต้้อนรัับนัักท่องเที่่�ยว
และผ่อ่นคลายกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิต่างๆ 
กระทรวงคมนาคมในฐานะผู้้�กำำ�กับดููแลและ

ให้้บริิการขนส่่งทั้้�งทางบก น้ำำ�� ราง และ
อากาศ มีีความพร้้อมเต็็มที่่�ในการให้้บริิการ
แก่่พี่่�น้้องประชาชนชาวไทยและนัักท่องเที่่�ยว
ชาวต่่างชาติิ และหากในอนาคต หากมี
เหตุกุารณ์ท์ี่่�จำำ�เป็น็ที่่�กระทรวงสาธารณสุขุ
และรัฐับาลต้้องการการสนับัสนุุนในภารกิจิ
ในรููปแบบนี้้� กระทรวงคมนาคมก็็พร้้อมเสมอ
ในการให้้ความร่่วมมืือและสนัับสนุุนภารกิิจ
เพ่ื่�อประชาชนในโอกาสต่่อๆไป 

“ทั้้�งหมดนี้้� ล้้วนเป็็นสิ่่�งที่่�กระทรวง
คมนาคมและกระทรวงสาธารณสุุขตั้้�งใจ 
ร่่วมกัันที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�เข้้ารัับบริิการได้้รับวััคซีีน
ที่่�มีีคุุณภาพ มีีความสะดวกสบาย มีีความ
ปลอดภััย เพ่ื่�อให้้พวกเขาสามารถใช้้ชีวิิตได้้
อย่่างมั่่�นใจ”นายศัักด์ิ์�สยาม กล่าว
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สธ.เติิมเต็็มการเข้้าถึึงวััคซีีน
ของประชาชนในกทม.

“นพ.เกีียรติิภููมิิ วงศ์์รจิิต”
ปลััดกระทรวงสาธารณสุุข 
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ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อเป็น็ศููนย์์ฉีีด
วััคซีีนที่่�ใหญ่ที่่�สุุดในประเทศซึ่่�งมีีบทบาท
สำำ�คัญในการเสริิมกำำ�ลังกรุงเทพมหานคร 
(กทม.) เพ่ื่�อเพิ่่�มอััตราการเข้้าถึึงวััคซีีนแก่่
ประชาชนในพื้้�นที่่�กทม. และจัังหวัดใกล้้เคีียง 

นพ.เกีียรติิภููมิิ วงศ์์รจิิต ปลััดกระทรวง
สาธารณสุุข คืือบุุคคลสำำ�คัญในฐานะหััวเรืือ
ใหญ่ของกระทรวงสาธารณสุุขผู้้�ตอบรัับ
นโยบายการจัดัตั้้�งศููนย์์ฉีีดวัคซีีนดัังกล่าว 
นำำ�ไปสู่่�การระดมสรรพกำำ�ลังขัับเคล่ื่�อน 
การทำำ�งานจนเห็็นผลเป็น็รููปธรรมในที่่�สุุด

ปลััดกระทรวงสาธารณสุุข เล่่าว่่า 
สถานการณ์ใ์นช่่วงเดืือนเมษายน-พฤษภาคม 
2564 ขณะนั้้�นรััฐบาลมีีแผนงานที่่�จะระดม
ฉีีดวัคซีีนป้้องกัันโควิิด 19 แบบปููพรมแก่่
ประชาชนทั่่�วประเทศตั้้�งแต่่เดืือนมิิถุุนายน
เป็็นต้้นไป ซึ่่�งในส่่วนภููมิิภาคทั้้�งหมด  
มีีสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัดดูแล 
ทุุกจังหวัดแล้้ว ยกเว้้นในพื้้�นที่่�กทม. ที่่�ไม่่มีี
หน่วยบริิการของสำำ�นักงานปลััดกระทรวง
สาธารณสุขุอยู่่�เลย และด้้วยความที่่�กทม.  
มีีประชากรพัักอาศััยเป็น็จำำ�นวนมาก จึึงเป็น็
ความท้้าทายของฝ่่ายสาธารณสุุขในกทม. 
ว่่าจะรองรัับการดำำ�เนิินงานต่่างๆ ได้้มาก 
แค่่ไหน ทั้้�งการป้้องกัันและควบคุุมโรค  
การรัักษาพยาบาล รวมทั้้�งการฉีีดวัคซีีน

ด้้วยเหตุนี้้� กระทรวงสาธารณสุุขจึึงมีี

แนวคิดในการจััดตั้้�งศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางที่่�
มีีศัักยภาพฉีีดวัคซีีนได้้วันละ 10,000-
20,000 คน เพ่ื่�อเสริิมแรงกทม. และเป็น็
ทางเลืือกแก่่ประชาชนที่่�ต้้องการฉีีดวัคซีีน
ให้้ได้้รับบริิการที่่�เร็็วขึ้้�น

“คำำ�ว่ากลางแปลว่่าใครๆ ก็็มาได้้ ช่่วงนั้้�น
เป็็นช่วงที่่�เราตััดสิินใจฉีีดวััคซีีนทั่่�วประเทศ 
ตอนนั้้�นในกทม. ก็็ยัังไม่่ได้้ระบาดหนัก แต่่
เราพยายามมองในภาพรวมของประเทศ
มากกว่่าว่่าควรฉีีดให้้ครอบคลุมให้้ได้้เร็็ว
ที่่� สุุด อัันนี้้� เป็็นวััตถุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้” 
นพ.เกีียรติิภููมิิ กล่าว

เม่ื่�อมีีแนวคิดิริเริ่่�มเช่น่นี้้�แล้้ว นพ.เกียีรติิภููมิิ
จึึงมอบหมายให้้กรมการแพทย์ซึ่่�งมีี 
หน่วยบริกิารอยู่่�ในกทม. เป็น็ผู้้�รัับผิิดชอบ
โครงการนี้้� โดยมีีสถาบัันโรคผิิวหนังเป็็น 
ผู้้�ดำำ�เนิินการขัับเคล่ื่�อนศููนย์์ฉีีดวัคซีีน 
ดัังกล่าว ขณะที่่�ในส่่วนของสถานที่่�นั้้�น 
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ได้้ประสานงานกัับกระทรวงคมนาคม  
ทั้้�งฝ่่ายการเมืืองและข้้าราชการประจำำ�เพ่ื่�อใช้้
สถานีีกลางบางซ่ื่�อซึ่่�งมีีพื้้�นที่่�กว้้างขวาง 
สามารถรองรัับประชาชนเป็็นจำำ�นวนมากได้้ 
ทางกระทรวงคมนาคมเห็็นว่่าเร่ื่�องนี้้� 
เป็น็ประโยชน์จึ์ึงอนุุเคราะห์ส์ถานที่่�ให้้ใช้้งาน
ได้้ ทั้้�งหมดนี้้�จึึงกลายมาเป็น็ศููนย์์ฉีีดวัคซีีน
กลางบางซ่ื่�อ ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนที่่�ใหญ่ที่่�สุุดใน
ประเทศไทย

“พอใจกับัการดำำ�เนิินงานนะ ผมรู้้�สึึกดีีใจ
ที่่�ประชาชนโดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุได้้ฉีีดวััคซีีน 
ตอนเริ่่�มต้้นเราฉีีดวััคซีีนให้้กับกลุ่่�มที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการขนส่งสาธารณะทั้้�งหมด

เราพยายามมองในภาพรวม 
ของประเทศมากกว่า่ว่่าฉีีดให้้
ค ร อ บ ค ลุุ ม ใ ห้้ ไ ด้้ 
เร็็วที่่� สุุด อัันนี้้� เป็็น
วััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้

“

“
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ก่่อนเพราะคิิดว่่าถ้้ามีีการล็็อกดาวน์ ทุุกคน
ต้้องได้้รับวััคซีีนเพ่ื่�อจะได้้มีความปลอดภัยั
ในการให้้บริิการ จากนั้้�นจึงทยอยฉีีด 
กลุ่่�มครูและบุุคลากรในสถาบัันการศึึกษา 
กลุ่่�มผู้้�ประกอบการร้้านอาหารต่่างๆ ต่่อมา
เม่ื่�อมีีการระบาดหนักใน กทม. เราพบว่่า 
คนที่่�เสีียชีวิิตคืือกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีอายุุ 60 ปีขีึ้้�นไป 
และกลุ่่�มผู้้�ป่ว่ย 7 โรคเรื้้�อรััง (607) จึึงให้้
คนกลุ่่�มนี้้�เข้้ามาฉีีดมากขึ้้�น จนเม่ื่�อประชากร
ใน กทม. ได้้รับวััคซีีนไปมากแล้้ว ศููนย์์ฉีีด
วััคซีีนกลางบางซ่ื่�อจะค่่อยๆ ลดบทบาทลง 
แล้้วให้้กรุุงเทพมหานครดููแลต่่อไป” 
นพ.เกีียรติิภููมิิ กล่าว
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“นพ.สุุระ วิิเศษศัักดิ์์�”
รองปลััดกระทรวงสาธารณสุุข

หััวเรืือใหญ่มืือประสานสิบทิิศ
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นพ.สุรุะ วิิเศษศัักด์ิ์� รองปลัดักระทรวง
สาธารณสุุข เป็็นหนึ่่�งใน Key man สำำ�คัญ
ในการดำำ�เนิินงานของศูนูย์์ฉีีดวัคซีีนกลาง
บางซ่ื่�อ ในฐานะประธานคณะกรรมการดำำ�เนิิน
งานศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ ร่่วมกัับ 
นายสรพงศ์ ์ไพฑููรย์พ์งษ์์ รองปลัดักระทรวง
คมนาคม

นพ.สุรุะ กล่าวว่า ตอนที่่�ได้้รับมอบหมาย
จากนายอนุุทิิน ชาญวีีรกููล รองนายก
รััฐมนตรีีและรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวง
สาธารณสุุข ตลอดจน นพ.เกีียรติิภููมิิ  
วงศ์์รจิิต ปลััดกระทรวงสาธารณสุุข ให้้มา
ดููแลรัับผิิดชอบงานนี้้� ได้้มีคำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�ง
คณะกรรมการอำำ�นวยการบริิหารศููนย์์ 
ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อขึ้้�นมา โดยเรีียนเชิิญ
ท่่านรองนายกรัฐมนตรีีฯ และนายศัักด์ิ์�สยาม 
ชิิดชอบ รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงคมนาคม
เป็น็ที่่�ปรึึกษา ปลััดกระทรวงของทั้้�งกระทรวง
สาธารณสุุขและกระทรวงคมนาคมเป็็น
ประธานร่่วม ตลอดจนหน่วยงานต่่างๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้ามาร่่วม 

ขณะที่่� นพ.สุรุะ เป็น็ประธานคณะกรรมการ
ดำำ�เนิินงานฯ โดยมีีองค์์ประกอบของคณะ
กรรมการในระดัับผู้้�บริิหารหน่วยงานจาก

กระทรวงคมนาคม เช่่น รองปลััดกระทรวง
คมนาคม รองผู้้�ว่่าการรถไฟแห่่งประเทศไทย 
และกระทรวงสาธารณสุขุ เช่่น ผู้้�บริิหารกรม
การแพทย์ กรมควบคุุมโรค กรมสนัับสนุุน
บริิการสุุขภาพ สถาบัันโรคผิิวหนัง เป็น็ต้้น 
เพ่ื่�อวางแผนขัับเคล่ื่�อนการทำำ�งานร่่วมกััน 
รวมทั้้�งการลงพื้้�นที่่�สำำ�รวจหน้้างานจริิงที่่�
สถานีีกลางบางซ่ื่�อ 

“เร่ื่�องสถานที่่�และการอำำ�นวยความสะดวก
ให้้แก่่ประชาชนเข้้ามาฉีีดวััคซีีนไม่่ใช่่ความถนัด
ของกระทรวงสาธารณสุุข เพราะเราไม่่รู้้� 
เส้้นทาง ไม่่รู้้�วิิธีีดำำ�เนิินการ ทางกระทรวง
คมนาคมจึึงมาเป็็นตัวหลักช่่วยในเรื่่�องนี้้� 
ส่่วนทางกระทรวงสาธารณสุุขมีีกรมต่่างๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งกรมการแพทย์์ดููเร่ื่�องการ
บริิการ กรมควบคุุมโรคดูเร่ื่�องการจัดัหา
วััคซีีน กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพมาช่่วย
ดููแบบแปลนของสถานที่่� กรมสุุขภาพจิติที่่�
อาจต้้องช่่วยดูเร่ื่�องการผ่่อนคลายเวลา
ประชาชนมารับับริิการเยอะๆ มีีสำำ�นักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มาช่่วย
ดููเร่ื่�องยา มีีสถาบัันวััคซีีนแห่ง่ชาติิ เป็็นต้้น 
หน่วยงานเหล่า่นี้้�อยู่่�ในคณะกรรมการด้้วย
กัันหมด”นพ.สุุระ กล่าว
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ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนแห่่งนี้้�เป็็น  
1 ใน 2 เร่ื่�องที่่� 
ต้้องถููกพููดถึึง 
ในอีีก 100 ปีี คู่่�กับ
โรงพยาบาลสนามบุษุราคััม

“

“
ในส่่วนของหน่วยบริิการที่่�จะเข้้ามารัับ

หน้้าที่่�ฉีีดวัคซีีนนั้้�น นพ.สุุระ เล่่าว่่าช่่วงแรก
พิิจารณาโรงพยาบาลในเขตสุุขภาพที่่� 4, 5, 
6 ที่่�อยู่่�ใกล้้ กทม. ก่่อน เช่่น โรงพยาบาล
พระนั่่�ง เกล้้ า จัังหวัดนนทบุรีี หรืือ 
โรงพยาบาลในเขต จัังหวัดสมุุทรปราการ 
หรืือ จัังหวัดปทุุมธานีี อย่่างไรก็็ดีี ในช่่วง
นั้้�นเริ่่�มมีีการระบาดของโควิิด 19 ในภููมิิภาค 
รวมทั้้�งแต่่ละจัังหวัดได้้เริ่่�มมีีการฉีีดวัคซีีน
แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�แล้้ว ถ้้าจะแบ่่งกำำ�ลังคน
จากโรงพยาบาลเหล่่านี้้�มาน่่าจะลำำ�บาก  
ส่่วนในพื้้�นที่่� กทม. จะมีีหน่วยบริิการของ
กรมการแพทย์เ์ป็็นหลัก ดัังนั้้�นจึึงได้้หารืือ
กัับ นพ.สมศัักด์ิ์� อรรฆศิิลป์์ อธิิบดีีกรม 
การแพทย์ ์เพ่ื่�อใช้้หน่วยบริกิารในสังักััดของ
กรมการแพทย์เป็็นฐานในการดำำ�เนิินงาน
โครงการนี้้� ซึ่่�งทาง นพ.สมศัักด์ิ์� นั้้�นยิินดีี
สนัับสนุุนเป็น็อย่่างยิ่่�ง

ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อเดิินสำำ�รวจสถานที่่�กัันแล้้ว  
คณะกรรมการจึึงกลับมาวางแผนว่่าจะให้้
บริิการจุุดไหนอย่่างไร หารืือกัับกรมควบคุุม
โรคเรื่่�องการจัดัสรรวััคซีีนว่่าประมาณการฉีีด
วัันละกี่่�คนและต้้องส่่งวััคซีีนเท่่าไหร่ อย่่างไร 
รวมถึึงรายละเอีียดการดำำ�เนิินงานอ่ื่�นๆ ใช้้เวลา
เตรีียมการเพีียง 3 วัันแล้้วเริ่่�มดำำ�เนิินการเลย 
โดยผู้้�มารัับบริิการฉีีดวัคซีีนกลุ่่�มแรกก็คืือ
บุุคลากรของกระทรวงคมนาคมและผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการขนส่่งสาธารณะ จากนั้้�นก็็
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ขยัับมาเป็็นกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป กลุ่่�มผู้้�สููง
อายุุ กลุ่่�ม 7 โรคเรื้้�อรัังและคนอ้้วน เฉลี่่�ยแล้้ว
ฉีีดได้้วันละประมาณ 10,000-20,000 คน 
และมากที่่�สุุดไปถึึง 30,000 คน

นพ.สุุระ เล่่าว่่า บทบาทที่่�รัับผิิดชอบส่่วน
มากจะเป็็นเร่ื่�องของการประสานงานเป็็น
หลัก ทั้้�งกัับกระทรวงคมนาคมและหน่วย
งานภายในกระทรวงสาธารณสุุข รวมทั้้�ง
ประสานงานกัับสถาบัันพระบรมราชชนกเพ่ื่�อ
ขอกำำ�ลังจากอาจารย์์พยาบาลมาช่่วยฉีีด 
เพราะในช่่วงแรกบุุคลากรของกรมการ
แพทย์มีีไม่่เพีียงพอที่่�จะฉีีดวัคซีีนแก่่
ประชาชนในจำำ�นวนมากได้้ รวมทั้้�งการ
ประสานกับักลุ่่�มต่่างๆ เช่น่ แพทยสภา สภา
การพยาบาล ในการจััดหาแพทย์และพยาบาล
มาช่่วยฉีีดวัคซีีนเช่่นกััน นอกจากนี้้�แล้้วยัง
ร่่วมวางแผนและมีีมติิออกมาว่่าจะฉีีด
ประชากรกลุ่่�มไหน วัันละเท่่าไหร่ โดยปรัับให้้
สอดคล้้องกัับจำำ�นวนวััคซีีนที่่�ได้้รับการ
จััดสรร

“ส่่วนใหญ่ผ่มจะลงไปดูเูม่ื่�อมีีปััญหา เรา
วางระบบและแนวทางไว้้ ถ้้าไม่่เป็็นไปตาม
แนวทางหรืือมีีปััญหาเกิิดขึ้้�นต้้องลงไป 
คุุยกัน ซึ่่�งที่่�ผ่่านมามีีการคุุยกันประมาณ 
3-4 ครั้้�งถึึงสภาพปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น 
ปััญหาประชาชนมารัับการฉีีดวััคซีีนเยอะ
มาก เราต้้องขอให้้ฝ่่ายทหารมาช่่วยจัด 
ระบบการไหลเวีียนคนเข้้าออก (Flow) จริิงๆ 

ระบบการนััดหมายจองคิิวล่วงหน้้าของ 
เราดีี คนไข้้ในระบบนััดไม่่มีีปััญหา เราฉีีดได้้
ประมาณชั่่�วโมงละ 1,000 คน หรืือเพิ่่�มเป็็น
ชั่่�วโมงละ 1,500-2,000 คนก็ยัังได้้ ในขณะ
ที่่�ปััญหาการแออััดจากการเปิิดให้้ลงทะเบีียน 
ณ จุุดฉีีดของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุและคนอ้้วน 
ช่่วงนั้้�นกลุ่่�มคนอ้้วนที่่�มารัับบริิการฉีีดวััคซีีน
วัันละ 3,000-4,000 คน มีีจำำ�นวนมาก  
ส่่งผลให้้เกิิดปััญหาการแออััด การจราจร
ติิดขััด จึึงหารืือร่่วมกัันในการช่ว่ยแก้้ปัญหา
ความแออััดให้้สามารถไหลเวีียนได้้ปกติิ” 
นพ.สุุระ กล่าว
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การเป็็นประธานคณะกรรมการดำำ�เนิินงาน
ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อร่่วมกัับรองปลััด
กระทรวงคมนาคม ทำำ�ให้้ นพ.สุุระ ต้้อง
ประสานงานในเรื่่�องต่่างๆกัับรองปลััด
กระทรวงคมนาคมอย่่างใกล้้ชิด เพ่ื่�อให้้ 
การทำำ�งานระหว่่างฝ่่ายฉีีดวัคซีีนกัับฝ่่าย
สนัับสนุุนสถานที่่�มีีความสอดคล้้องกััน ส่่วน
มากจะเป็น็ปัญัหาเล็ก็ๆ น้้อยๆ หรืือบางกรณีี
กระทรวงสาธารณสุขุจะร้้องขอไปเพ่ื่�อให้้ทาง
กระทรวงคมนาคมปรัับการดำำ�เนิินงานให้้
สอดรับกััน เช่่น ในช่่วงที่่�เปิดิลงทะเบีียน ณ 
จุุดฉีีด (On site) กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 60 ปีขีึ้้�น
ไปมีีผู้้�มารัับบริิการจำำ�นวนมาก เกิดิภาพของ

ความแออััดและถููกสื่�อสัังคมออนไลน์์  
(Social media) สำำ�นักต่างๆ ตั้้�งคำำ�ถามว่่า
จะเกิิดการแพร่่เชื้้�อหรืือไม่่ ทางคณะกรรม
การฯ ต้้องจััดเต็็นท์์ จััดเก้้าอี้้�ให้้ผู้้�ที่่�มารอฉีีด
วััคซีีนมีีที่่�นั่่�งเพ่ื่�อรัักษาระยะห่่าง รวมทั้้�งขอ
ให้้กระทรวงคมนาคมขยัับเวลาเปิิดประตููให้้
เร็็วขึ้้�นเน่ื่�องจากประชาชนมารอกัันตั้้�งแต่่ 
6.00 น. จำำ�เป็น็ต้้องเปิดิทำำ�การเร็็วขึ้้�นเพ่ื่�อ
เร่่งระบายคนที่่�จะมาแออััดกันในช่่วงเช้้า 
เป็็นต้้น

“ประสานกันบ่อย คุุยกันเร่ื่�อยๆ เพ่ื่�อ 
แก้้ปัญหา มัันจะมีีเร่ื่�องเล็็กๆน้้อยๆ อีีกหลาย
เร่ื่�อง ส่่วนใหญ่เราจะขอให้้เขาช่่วยปรัับโน่่น
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ปรัับนี่่�ให้้หน่อย นอกจากนี้้�ในคณะกรรมการ
ยัังมีีการตั้้�งกลุ่่�มไลน์์โดยมีผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
ประมาณ 70-80 คนอยู่่�ในกลุ่่�มนี้้� เพ่ื่�อใช้้
เป็็นช่องทางพููดคุุยหารืือแก้้ปัญหาต่่างๆ ที่่�
เกิิดขึ้้�น ถ้้าระบบสามารถดำำ�เนิินไปได้้อย่่าง
ราบร่ื่�น ผมก็็คอยดูรายงานผลการปฏิิบััติิ
อย่่างเดีียวว่าสามารถฉีีดไปได้้วัันละกี่่�คน 
แต่่หากมีีปััญหาเกิิดขึ้้�นจึงจะเข้้าไปช่่วย
ดููแล”นพ.สุุระ กล่าว

นพ.สุุระ กล่าวถึงความรู้้�สึึกโดยรวม 
ต่่อศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อว่่ารู้้�สึึกพอใจ
กัับการดำำ�เนิินงานมาก ถ้้าให้้พูดถึง
ประวััติิศาสตร์์เกี่่�ยวกับโควิิด 19 ใน
ประเทศไทย ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนแห่่งนี้้�เป็น็ 1 ใน 
2 เร่ื่�องที่่�ต้้องถููกพูดถึงในอีีก 100 ปี ีคู่่�กับ
การเปิดิโรงพยาบาลสนามบุุษราคััม เพราะ
นัับตั้้�งแต่่เดืือนพฤษภาคม - สิิงหาคม 2564 
ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซื่่�อสามารถฉีีดวัคซีีน
แก่่ประชาชนไปได้้กว่า 1.4 ล้้านโดส กล่าวได้้

ว่่าน่่าจะเป็็นจุุดที่่�ฉีีดได้้มากที่่�สุุดในประเทศ
แล้้ว  ถืือเป็็นตััวช่วยประชาชนชาวกทม. และ
พื้้� นที่่�ใกล้้เคีียงให้้เข้้าถึึงวััคซีีนได้้เร็็วขึ้้�น  
ไม่่เช่่นนั้้�นสถานการณ์์การระบาดในกทม.  
อาจรุนแรงมากกว่าที่่�เป็็นอยู่่�

“เข้้าใจว่่าการฉีีดวััคซีีน 1.4 ล้้านคนไม่่ใช่่
เร่ื่�องเล็็กน้้อยเลย ถ้้ามีีไม่่ศููนย์์ฉีีดวััคซีีน
กลางบางซ่ื่�อมัันจะมีีปััญหาเร่ื่�องการติิดเชื้้�อ
ที่่�แพร่ระบาดมากกว่่านี้้�แน่่ๆ เราฉีีดตรงนี้้�
คิิดว่่าได้้ประโยชน์์มาก และอีีกเร่ื่�องที่่�ผม
ประทัับใจคืือ พอเราทำำ�งานลงแรงกัันแล้้ว
สัังคมให้้การสนับัสนุุน มีีคนเอาข้้าวเอาน้ำำ�� 
เอาสิ่่�งของมาบริิจาคตลอดเวลาเพราะเขารู้้�
ว่่าสิ่่�งนี้้�คืือสิ่่�งที่่�จะช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�ไม่่เหนื่�อย
ยากมากนััก ช่่วยให้้มีกำำ�ลังใจในการทำำ�งาน 
มัันทำำ�ให้้ขวััญกำำ�ลังใจคนทำำ�งานดี เวลาที่่�ไป
ทุุกครั้้�งจะรู้้�สึึกมีีความสุุขที่่�เห็็นชาวบ้้านเห็็น
ประชาชนได้้มาฉีีดวััคซีีน ได้้เห็็นเขากลัับบ้้าน
ไปอย่่างสบายใจ เป็็นความภููมิิใจทุุกครั้้�งที่่�
ไปเห็็น” นพ.สุุระ กล่าวทิ้้�งท้้าย
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“สรพงศ์์ ไพฑููรย์์พงษ์์”
รองปลััดกระทรวงคมนาคม

แม่่ทััพฝ่่ายสนัับสนุุนภารกิิจฉีีดวััคซีีน
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กระทรวงคมนาคมในฐานะเจ้้าของพื้้�นที่่�
สถานีีกลางบางซื่่�อ เป็็นหน่วยงานสำำ�คัญ 
ไม่่แพ้้กระทรวงสาธารณสุขุในการขับัเคล่ื่�อน
การดำำ�เนิินงานให้้เป็น็ไปอย่่างเรีียบร้้อย เพราะ
นอกจากเร่ื่�องการลงทะเบีียนและฉีีดวัคซีีน
แล้้ว เร่ื่�องอ่ื่�นๆ ที่่�เหลืือกระทรวงคมนาคม 
รัับหน้้าที่่�ดููแลทั้้�งหมด ซึ่่�งภารกิิจดังกล่าวก็
ตกอยู่่�กับนายสรพงศ์ ์ไพฑููรย์์พงษ์์ รองปลััด
กระทรวงคมนาคม

“ตอนได้้รับัมอบหมาย ผมเกืือบจะช็็อค
เพราะให้้เวลาผม 3 วัันในการดำำ�เนิินงานให้้
เปิิดบริกิารให้้ได้้” นายสรพงศ์์ เล่่าถึึงความ
รู้้�สึึกในครั้้�งแรกเมื่่�อถููกมอบหมายจากนาย
ศัักด์ิ์�สยาม ชิิดชอบ รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวง
คมนาคม ให้้สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของ
ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ

นายสรพงศ์์ เล่่าว่่า โจทย์ที่่�ได้้รับมานั้้�นคืือ
ต้้องจััดตั้้�งศููนย์์ฉีีดวัคซีีนที่่�มีีความพร้้อมดููแล
ประชาชนจำำ�นวนมาก และต้้องเป็็นสถานที่่� 
ที่่�มีีการคมนาคมเข้้าถึึงสะดวก ปลอดภัย  
มีีระบบการสนัับสนุุนอ่ื่�นๆ เช่่น การคมนาคม
ขนส่่งทั้้�งสายหลักและสายรอง เม่ื่�อได้้โจทย์
มาแล้้ว สิ่่�งแรกที่่�ทำำ�คืือการพิิจารณาสถานที่่�
ว่่าจะใช้้ที่่�ไหน ซึ่่�งสถานที่่�ที่่�เป็น็ตััวเลืือกมีทั้้�ง
สถานีกีลางบางซื่่�อ สถานีีรถไฟแอร์พ์อร์์ต
ลิิงค์์มัักกะสััน สถานีีรถไฟฟ้า้ใต้้ดินตามแนว
ถนนรััชดาภิิเษก ซึ่่�งบางจุุดมีอาคารจอด 
แล้้วจร เช่่น สถานีีศููนย์์วััฒนธรรม หรืือ 

แม้้กระทั่่�งสถานีีขนส่่งหมอชิิต 2 เพราะ 
ขณะนั้้�นหมอชิิต 2 ไม่่ได้้เดิินรถ แต่่ถ้้าจะมอง
เร่ื่�องความเป็็นศููนย์์กลางที่่�ประชาชนเข้้าถึึง
ง่่ายที่่�สุุด โดดเด่่นที่่�สุุด และมีีความน่่าสนใจ
ในช่่วงเวลาดัังกล่าวคืือสถานีีกลางบางซ่ื่�อ 
และสุุดท้้ายจึึงตกลงกัันว่่าจะใช้้ที่่�นี่่�

เม่ื่�อกำำ�หนดสถานที่่�แล้้ว นายสรพงศ์์ จึึง
ลงพื้้� นที่่�ตรวจสอบสถานที่่�จริงร่่วมกัับ 
ผู้้�บริิหารกระทรวงสาธารณสุขุเพ่ื่�อดููว่่าต้้อง
ปรัับปรุุงสภาพพื้้� นที่่� ให้้สอดคล้้องกัับ
มาตรฐานของโรงพยาบาลสนามอย่่างไรบ้้าง 
เรีียกได้้ว่าเป็็นการทำำ�งานที่่�แข่่งกัับเวลา 
อย่่างมากเพราะสำำ�รวจพื้้� นที่่� วัันที่่�  21 
พฤษภาคม 2564 แล้้วต้้องเปิดิให้้บริิการ 
วัันที่่� 24 พฤษภาคม 2564 รวมแล้้วมีเวลา
แค่่ 72 ชั่่�วโมง 

สำำ�หรับการสนัับสนุุนของกระทรวง
คมนาคมนั้้�น รองปลััดกระทรวงคมนาคม
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กล่าวว่าสามารถแบ่ง่เป็น็ 4 ส่่วนใหญ่ๆ ดัังนี้้� 
ส่่วนที่่� 1 คืือการสนัับสนุุนสถานที่่� จาก 
การหารืือกัับทางฝ่่ายสาธารณสุุขมีีข้้อสรุุปว่่า
เพ่ื่�อให้้เกิิดความสะดวกในการปฏิิบััติิงานจริง 
ควรใช้้พื้้�นที่่� 14,250 ตร.ม. ตั้้�งแต่่ประตูู 2-4 
และในระยะที่่�มีีปริิมาณผู้้�มารัับบริิการจำำ�นวนมาก
ก็็ยัังได้้เปิิดโซนประตูู 1 เพิ่่� มขึ้้�นมาด้้วย  
ขณะที่่�สถานที่่�เก็็บวััคซีีน ใช้้ห้้องขายตั๋๋�วและ
บริิเวณโดยรอบเป็น็ที่่�จััดเก็็บวััคซีีนและยาที่่�
มีีมููลค่่าสููงโดยเน้้นย้ำำ��ให้้เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความ
ปลอดภัยัดููแลเป็น็พิิเศษ มีีกล้้องวงจรปิดิ 
(CCTV) และมีีการตรวจสอบบุุคคลที่่�เข้้าออก
ทั้้�งหมด นอกจากนี้้�ยัังสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ 
ที่่�จำำ�เป็็น เช่่น เก้้าอี้้� ระยะแรก 4,000 ตััว  

ระยะหลังเพิ่่�มอีีกกว่า 1,500 ตััว รวมเป็็น 
5,500 ตััว โต๊๊ะประมาณ 400 ตััว รวมถึึง
ช่่วยหาเครื่่�องวัดัความดันัโลหิิตจำำ�นวนหนึ่่�ง  
ขณะเดีียวกันก็็ได้้ประสานหน่วยงานต่่างๆ 
เข้้ามาช่่วย เช่่น การรถไฟฟ้า้ขนส่่งมวลชน
แห่่งประเทศไทย (รฟม.) สนัับสนุุนเคร่ื่�อง
กีีดขวางสำำ�หรับกั้้�นพื้้� นที่่� (Barricade)  
40 ตััว บริิษััท ท่่าอากาศยานไทย จำำ�กัด 
(มหาชน) สนัับสนุุน Barricade อีีก 40 ตััว 
รวมถึึงรถกอล์์ฟ 3 คััน เพ่ื่�อใช้้ในการขนส่่ง
วััคซีีนจากคลัังยาไปยัังจุุดต่างๆ อีีกทั้้�งยััง
ขอความอนุุเคราะห์์ไปยัังบริิษััทเอกชนในการ
สนัับสนุุนรถกอล์์ฟได้้อีก 3 คััน รวมทั้้�งหมด 
6 คััน
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“ทีีวีี จำำ�ได้้ว่าผมไปซื้้�อเองมีี 8 ตััว รวม
ถึึงเครื่�องกระจายเสีียงที่่�ต้้องใช้้ตามจุุด
ต่่างๆ อีีกประมาณ 10 ชุุด พััดลมทั้้�งหมด
สั่่�งซื้้�อ 40 ตััว ซึ่่�งการดำำ�เนิินการทั้้�งหมด
ฉุุกเฉิินมาก การจััดหาอุุปกรณ์์เหล่านี้้�เรา

ไม่่ต้้องการให้้ระบบราชการเป็็นอุปสรรค
เพราะถ้้าต้้องจััดซื้้�อจััดจ้้างคงใช้้เวลานาน 
ผมก็็เลยขอรัับบริิจาคจาก 2 หน่วยงานคืือ 
การท่่าเรืือแห่่งประเทศไทย และการทาง
พิิเศษแห่่งประเทศไทย ทั้้�ง 2 หน่วยงาน
ช่่วยบริิจาคเงิินเบื้้�องต้้น เอามาใช้้ในการ
ดำำ�เนิินการจััดตั้้�งในระยะแรก”นายสรพงศ์์ 
กล่าว

“

“เป็็นการทำำ�งานที่่�ต้้องใช้้
ทรััพยากรค่อนข้้างมาก 
แต่่กระทรวงคมนาคมไม่่เคยย่่อท้้อ
เพราะเห็็นว่่าทางบุุคลากรทางการ
แพทย์ทำำ�งานอย่่างตั้้�งใจมาโดยตลอด

ส่่วนที่่� 2 กระทรวงคมนาคมเป็็นผู้้�สนัับสนุุน
รถสาธารณะสำำ�หรับการรัับส่่งประชาชนมายััง
สถานีีกลางบางซ่ื่�อ โดยประสานองค์์การ
ขนส่ง่มวลชนกรุงุเทพ (ขสมก.) จััดรถเมล์์
ฟรีี 4 สาย สายแรกวิ่่�งจากวงแหวนพหลโยธินิ
ตั้้�งแต่่เซ็็นทรัลลาดพร้้าว-สถานีี MRT 
จตุจัักร-BTS หมอชิิต วนรอบมาตลอดแนว 
ถนนพหลโยธิิน เข้้า ถนนกำำ�แพงเพชร  
แล้้ววนเข้้ามาที่่�สถานีีกลางบางซื่่�อ สายที่่� 2 
จากอนุุสาวรีย์์ชััยสมรภููมิิตรงเข้้ามาที่่� 
สถานีีกลางบางซ่ื่�อ สายที่่� 3 วิ่่�งมาจากท่าเรืือ
บางโพธิ์์�ผ่่านสถานีีเตาปูนูของรถไฟฟ้า้สาย 
สีีม่่วงตรงเข้้ามาที่่�สถานีีกลางบางซื่่�อ และ
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สายที่่� 4 วิ่่�งวนรอบสถานีีกลางบางซ่ื่�อ ซึ่่�ง
การจััดเที่่�ยวรถแต่่ละสายพิิจารณาตามจำำ�นวน
ผู้้�มารัับบริิการ ในช่่วงที่่�คนน้้อยสุุด 24 คััน/
วััน ส่่วนวัันที่่�มีีผู้้�มาฉีีดวัคซีีนจำำ�นวนมาก เช่่น 
เสาร์-์อาทิิตย์์ มีีการเพิ่่�มเที่่�ยวรถเป็น็ 30 คััน/
วััน โดยรวมแล้้วมีผู้้�ใช้้บริิการเฉลี่่�ย 8,000-
10,000 คนต่อ่วััน ใช้้กำำ�ลังเจ้้าหน้้าที่่� ขสมก. 
มาดููแลเฉพาะงานนี้้� 160 คน/วััน 

ส่่วนที่่� 3 คืือการสนัับสนุุนกำำ�ลังคนใน 
การอำำ�นวยความสะดวกแก่ป่ระชาชน โดยมี ี
เจ้้าหน้้าที่่�จากกรมการขนส่่งทางบกเป็น็หลัก
วัันละ 60 คน ในระยะแรก และเมื่่�อระบบต่า่งๆ 
เริ่่�มเข้้าที่่�แล้้วก็ลดเหลืือ 30 คน นอกจากนี้้�
ยัังมีีเจ้้าหน้้าที่่�จากหน่วยงานอ่ื่�นๆ ของ
กระทรวงคมนาคมเวีียนเข้้ามาช่่วยอีีกวันละ 
2 หน่วยงานเป็็นอย่่างต่ำำ�� ทั้้�งจาก บริิษััท ขนส่่ง 
จำำ�กัด (บขส.) กรมเจ้้าท่่า กรมท่่าอากาศยาน 
กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท การทาง

พิิเศษแห่่งประเทศไทย การท่่าเรืือแห่่ง
ประเทศไทย หรืือแม้้แต่่สำำ�นักงานการบิิน
พลเรืือนซึ่่�งได้้รวบรวมแอร์์โฮสเตสและ 
นัักบินจากสายการบิินต่่างๆ เข้้ามาช่่วยด้้วย 
รวมจำำ�นวนเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายสนัับสนุุนที่่�มาช่่วย
อำำ�นวยความสะดวกวันละประมาณ 100 คน

ส่่วนที่่� 4 การดููแลความเป็็นระเบีียบ
เ รีี ยบร้้ อยของสถ านีี กล างบ างซื่่� อ  
ซึ่่�งนายสรพงษ์์บอกว่าเป็็นงานที่่�ยากที่่�สุุด
เน่ื่�องจากสถานีกีลางบางซื่่�อมีีพื้้�นที่่�ค่่อนข้้าง
กว้้าง และมัักจะมีีคนบางกลุ่่�มที่่�มาขายสิินค้้า
หรืือการหาประโยชน์์ต่่างๆ ในพื้้�นที่่�โดยรอบ
สถานีี ซึ่่�งทางกระทรวงคมนาคมได้้จัด 
เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจการขนส่่งมาดููแลเรื่่�องรถ 
ผิิดกฎหมาย แท็็กซี่่� วิินมอเตอร์์ไซต์ที่่�ทำำ�ผิด
กฎหมาย รวม 24 คน/วััน มีีผู้้�กระทำำ�ผิดถูก
จัับปรัับไปกว่า 200 ราย นอกจากนี้้� รััฐมนตรีี
ว่่าการกระทรวงคมนาคมยัังได้้มีคำำ�สั่่�ง 
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แต่่งตั้้�งคณะกรรมการดููแลความสงบ
เรีียบร้้อยโดยรอบสถานีีกลางบางซ่ื่�อ โดย
แต่่งตั้้�งผู้้�บัังคัับการตำำ�รวจรถไฟมาคอยดููแล 
ทำำ�งานร่่วมกัับตำำ�รวจนครบาล 2 และกรม
การขนส่่งทางบก

“ทั้้�ง 4 ส่่วนนี้้�เป็็นการทำำ�งานที่่�ต้้องใช้้
ทรััพยากรค่่อนข้้างมาก แต่่กระทรวง
คมนาคมไม่่เคยย่อท้้อเพราะเห็็นว่าทาง
บุุคลากรทางการแพทย์์ทำำ�งานอย่่างตั้้�งใจ
มาโดยตลอด เราพร้้อมเป็็นผู้้�สนัับสนุุนหลัก
เพ่ื่� อให้้การดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดประสาน
สอดคล้้องและมีีประสิิทธิิภาพสูงสุุด” 
นายสรพงษ์์ กล่าว

หลังจากเริ่่�มดำำ�เนิินการแล้้ว เป็็นเร่ื่�องปกติ
ที่่�รองปลััดกระทรวงคนนี้้�จะเดิินทางไป
บััญชาการที่่�สถานีีกลางบางซื่่�อด้้วยตััวเอง
เพราะมีีปัญัหาให้้แก้้ไขเฉพาะหน้้าแทบทุุกวัน 
ตั้้�งแต่่เร่ื่�องยิิบย่่อยอย่่างการหาข้้าวกล่องมา

ให้้เจ้้าหน้้าที่่� การหาน้ำำ��ดื่�ม คอยไล่จั่ับมิิจฉาชีพี
ที่่�มาเรียีกหัวคิวค่าจอดรถ หรืือแม้้แต่่ต้้องไป
ตรวจสอบความเรีียบร้้อยของห้้องน้ำำ��ด้้วย
ตััวเอง ไปจนถึึงเร่ื่�องใหญ่ๆ อย่่างการแก้้ไข
ปัญัหาความแออััดที่่�เกิิดขึ้้�น

“สิ่่�งที่่�เราเจอหนักสุุดคืือช่่วงเดืือน
กรกฎาคม ซึ่่�งเป็็นช่วง On site ปััญหาที่่�
เกิิดคืือรถติิดหนักเพราะผู้้�สููงอายุุต้้องมีี 
ผู้้�ดููแลมาด้้วย ต้้องมีีการจอดรถเพ่ื่�อพยุง
เข้้าไปข้้างใน ทำำ�ให้้รถติดิรอบสถานีกีลาง
บางซ่ื่�อหนักมาก เราตระหนักอยู่่�ตลอดเวลา
ว่่าต้้องดููแลทุุกอย่่างให้้ดีที่่�สุุด พอเกิิด
ปััญหาต้้องค่่อยๆ แก้้กันไป จากที่่�เคยเปิดิ
เวลา 9.00 น. ต้้องเปิิดประตูใูห้้เร็็วขึ้้�น ช่่วง
แรกเป็็นเวลา 7.30 น. แล้้วขยัับมาเป็็นเวลา 
6.30 น. เพ่ื่�อให้้คนที่่�รอข้้างนอกเข้้ามาข้้าง
ในได้้ ผมบอกตามตรงว่่าต้้องขอบคุุณ 
จิิตอาสาทั้้�งหมดที่่�มาช่่วย ทุุกคนเป็็นหนึ่่�ง
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เดีียวกันหมด เห็็นปัญหาแล้้วแก้้ไขทัันที  
ที่่�น่่ารัักมากคืือตอนเช้้าที่่�มีีคนมารออยู่่� 
หน้้าประตู ูพวกเราตื่่�นกันแต่่เช้้า คุุยไลน์แ์ต่่
เช้้าแล้้วเปิดิประตูทัูันที ทำำ�ให้้แก้้ปัญหาไปได้้
พอสมควร”นายสรพงษ์์ กล่าว

ตลอดการทำำ�งานในครั้้�งนี้้� บุุคคล 2 ท่่าน
ที่่�รองปลััดกระทรวงคมนาคมต้้องติิดต่อ
ประสานงานอย่่างใกล้้ชิดคืือ นพ.สุุระ  
วิิเศษศัักด์ิ์� รองปลััดกระทรวงสาธารณสุขุ ที่่�
เป็น็หลักัชัยในเรื่่�องการบริหิารการฉีีดวัคซีีน
ในเชิิงนโยบาย เวลามีปีัญัหาต้้องตััดสินใจ
ร่่วมกัันพููดคุยส่ื่�อสารกัันตลอดทั้้�งโทรหาหรืือ
ไลน์์หากััน อีีกคนคืือ พญ.มิ่่�งขวััญ วิิชััยดิิษฐ “

“ทำำ�ให้้ประชาชนที่่�มาถึึงสถานีีกลาง
บางซื่่�อได้้เข้้าถึึงการฉีีดวัคซีีน ให้้ได้้
รัับการบริิการที่่�ดีีที่่�สุุด สิ่่�งนี่่�คืือ
เกีียรติที่่�ได้้รัับ เป็็นสิ่่�งที่่�
เป็็นกำำ�ลังใจให้้ทำำ�งาน 
ต่่อไปอย่า่งไม่เ่คยย่อ่ท้้อ
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ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันโรคผิิวหนังในฐานะ 
ผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ เพ่ื่�อ
อััพเดทสถานการณ์แ์ละจััดสรรทรัพยากรให้้
สอดคล้้องกัันตลอดเวลา เช่่น หากทราบว่่า
มีีคนลงทะเบีียนมาก ต้้องเปิิดพื้้�นที่่�จอดรถ
เพิ่่�ม หรืือถ้้าคนมาน้้อยก็็ลดการใช้้ทรัพยากร
ลงเพ่ื่�อเก็็บไปใช้้ในวัันที่่�คนมามาก เป็็นต้้น 
ทั้้�งหมดทั้้�งมวลนี้้�ทำำ�ให้้สามารถปรับักระบวน
ทััพได้้เร็็ว เม่ื่�อมีีการหารืือถึึงทิิศทางการฉีีด
วััคซีีนของกระทรวงสาธารณสุุข กระทรวง
คมนาคมจะปรับัเพิ่่�มหรืือลดการใช้้ทรัพัยากร
เพ่ื่�อให้้มีประสิิทธิภาพมากที่่�สุุด

นายสรพงษ์์ กล่าวทิ้้�งท้้ายว่่า แม้้ว่างานนี้้�
จะค่่อนข้้างท้้าทาย แต่่โดยรวมแล้้วรู้้�สึึก 
ช่ื่�นใจที่่�ได้้เห็็นคนที่่�มาใช้้บริิการที่่�สถานีกีลาง
บางซ่ื่�อกว่า 90% ประทัับใจในการให้้บริิการ 
และรู้้�สึึกเป็็นเกีียรติิอย่่างยิ่่�งที่่�ได้้ทำำ�งาน 
ร่่วมกัับกระทรวงสาธารณสุุขในการทำำ�เพ่ื่�อ
ส่่วนรวม ทำำ�ให้้ประชาชนที่่�มาถึงึสถานีีกลาง
บางซ่ื่�อได้้เข้้าถึึงการฉีีดวัคซีีน ให้้ได้้รับ 
การบริิการที่่�ดีีที่่�สุุด สิ่่�งนี่่�คืือเกีียรติิที่่�ได้้รับ 
เป็็นสิ่่�งที่่�เป็็นกำำ�ลังใจให้้ทำำ�งานต่่อไปอย่่าง 
ไม่่เคยย่่อท้้อ
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“นพ.สมศัักดิ์์� อรรฆศิิลป์”์
อธิิบดีีกรมการแพทย์

หนุนมืือทำำ�งานเหมืือน ”นาคให้้น้ำำ��”
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เม่ื่�อกระทรวงสาธารณสุุขและกระทรวง
คมนาคมเห็็นพ้้องต้้องกัันในการจััดตั้้�งศููนย์์
ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ หน่วยงานที่่�ถููก 
คาดหมายให้้รับบทหลักในการดำำ�เนิินการ 
คืือกรมการแพทย์ เน่ื่�องจากเป็็นกรมที่่�มีี 
หน่วยบริกิารในสังักััดในพื้้�นที่่�กทม. มากที่่�สุุด

นพ.สมศัักด์ิ์� อรรฆศิิลป์์ อธิิบดีีกรม 
การแพทย์ เล่่าย้้อนไปช่่วงเดืือนพฤษภาคม 
2564 ว่่า เม่ื่�อได้้รับแนวคิดจากนายอนุุทิิน 
ชาญวีีรกููล รองนายกรัฐัมนตรีแีละรััฐมนตรีี
ว่่าการกระทรวงสาธารณสุุขมาแล้้ว 
นพ.เกีียรติิภููมิิ วงศ์์รจิิต ปลััดกระทรวง
สาธารณสุุข ได้้สอบถามในที่่�ประชุุมศููนย์์
ปฏิิบััติิการฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์และ
สาธารณสุขุ กรณีีโรคโควิิด 19 (Emergen-
cy Operation Center : EOC) ของ 
กระทรวงฯ ว่่าหน่วยงานไหนจะช่่วยรัับ  
เม่ื่�อวิิเคราะห์์แล้้วในพื้้�นที่่�กทม. ไม่่มีีหน่วย
บริิการในสังักััดของสำำ�นักงานปลัดักระทรวง
สาธารณสุุข ขณะที่่�กรมการแพทย์เป็น็กรม
ที่่�มีีกำำ�ลังคนมากที่่�สุุดใน กทม. มีีหน่วยบริิการ
หลายแห่่ง อาทิิ โรงพยาบาลราชวิิถีี  
โรงพยาบาลเลิดิสิน โรงพยาบาลนพรัตัน์์ 
ตลอดจนสถาบัันต่่างๆ ในสัังกััด

นพ.สมศัักด์ิ์� กล่าวต่อไปว่่า เม่ื่�อท่่านปลััดฯ 
ถาม จึึงคิิดในใจว่ากรมการแพทย์จะรัับดููแล 
เพราะการมีศูีูนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางจะช่ว่ยตอบ
โจทย์เร่ื่�องความครอบคลุุมในการฉีีดวัคซีีน 

เป็็นความท้้าทายในการบริิหาร และกรม 
การแพทย์มีีกำำ�ลังคนอยู่่�ในมืือ

“ถามว่่าทำำ�ไมรัับ เพราะศููนย์์ฉีีดวััคซีีน
กลางบางซ่ื่�อเป็็นสิ่่�งที่่�ตอบโจทย์์ทั้้�งคนกทม. 
และคนที่่�มีีภููมิิลำำ�เนาอยู่่�ต่่างจัังหวััดแต่่มา 
ทำำ�งานในกทม เร่ื่�องนี้้�ต้้องให้้เครดิิต 
ท่่านรองนายกฯ เพราะท่่านทราบว่่าสถานีี
กลางบางซ่ื่�อมีีพื้้�นที่่�กว้้างขวางและยัังไม่่ได้้
ใช้้งาน ท่่านมองว่่าถ้้านำำ�มาใช้้ประโยชน์์ได้้ 
น่่าจะดีี ถ้้ามีีศููนย์์ฉีีดวััคซีีนที่่�คอยเก็็บตก 
คนที่่�มาทำำ�งานในกทม. ซึ่่�งจะมีีปััญหาเวลา
จััดสรรวััคซีีนตามทะเบียีนบ้้านก็ใ็ห้้มาฉีีดที่่�
นี่่�เหมืือนเป็็นสถานีีฉีีดวััคซีีนกลาง อัันนี้้�ต้้อง
ให้้เครดิิตจริิงๆ”นพ.สมศัักด์ิ์� กล่าว

อย่่างไรก็็ดีี ในตอนนั้้�น นพ.สมศัักด์ิ์�ยััง
ไม่่ได้้ตอบรับัในทันัทีี เพราะต้้องยอมรับัว่่า
ถ้้าเป็น็โรงพยาบาล หรืือสถาบัันที่่�ให้้บริิการ
ผู้้�ป่่วยเยอะๆ เช่่น สถาบัันประสาทวิิทยา 
สถาบัันมะเร็็งแห่่งชาติิ สถาบัันสุุขภาพเด็็ก
แห่่งชาติิมหาราชิินีี สถาบัันบำำ�บัดรักษาและ
ฟื้้�นฟููผู้้�ติิดยาเสพติดิแห่่งชาติิบรมราชชนนีี 
หรืือแม้้กระทั่่�งโรงพยาบาลสงฆ์น์ั้้�นรัับดููแล
ผู้้�ป่ว่ยโควิิด 19 หมดแล้้ว นพ.สมศัักด์ิ์�เจรจา
สอบถามความเห็็นของ พญ.มิ่่�งขวััญ  
วิิชััยดิิษฐ ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันโรคผิิวหนัง
ก่่อน เพราะช่่วงนั้้�นทางสถาบัันโรคผิิวหนัง
ยัังสามารถหมุุนเวีียนบุุคลากรไปช่่วย  
Hospitel ให้้สถาบัันมะเร็็งแห่่งชาติิได้้  
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จึึงคิิดว่ากำำ�ลังคนของสถาบันัโรคผิิวหนังั
น่่าจะพอมีีเหลืือ ประกอบกัับ นพ.สมศัักด์ิ์�  
มองว่่า พญ.มิ่่�งขวััญ มีีความคิิด ความ
สามารถที่่�ดีีมาก จึึงคิิดว่าสามารถเข้้ามา 
รัับงานนี้้�ได้้ 

เม่ื่�อสอบถามว่่าจะรัับดููแลศููนย์์ฉีีดวัคซีีน
กลางบางซ่ื่�อซึ่่�งต้้องฉีีดวัคซีีนวัันละประมาณ
หมื่�นคนได้้หรืือไม่่ ทาง พญ.มิ่่�งขวััญ  
ตอบว่่ารัับได้้แต่่ทางกรมการแพทย์์ต้้อง
สนัับสนุุนด้้วย เมื่่�อตอบรับัแล้้ว นพ.สมศัักด์ิ์� 
พร้้อม นพ.ไพโรจน์ สุุรััตนวนิช รองอธิิบดีี
กรมการแพทย์ พญ.มิ่่�งขวััญ ตลอดจน 
ผู้้�บริิหารกระทรวงสาธารณสุขุและกระทรวง

คมนาคมได้้ลงไปตรวจสอบความพร้้อมของ
สถานีีกลางบางซ่ื่�อด้้วยกััน 

“ในส่่วนของผมเองพยายาม put the 
right person to the right job ณ ตอนนั้้�น
เม่ื่�อ พญ.มิ่่�งขวััญบอกว่ารัับไหวแต่่กรมต้้อง
ช่่วยหน่อย ทางกรมการแพทย์จึึงระดมคน 
กะเกณฑ์บุ์ุคลากรที่่�สามารถฉีีดวัคซีีนได้้ทั้้�ง
แพทย์ พยาบาล และทัันตแพทย์จากสถาบััน
ทัันตกรรมหมุนเวีียนมาช่่วยกัันก่่อน แม้้แต่่
ตััวผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันทัันตกรรมยัังมาช่่วย
ฉีีดทุกวันเสาร์์-อาทิิตย์์”นพ.สมศัักด์ิ์� กล่าว

นอกจากนี้้�ยัังระดมจิิตอาสาภายในกรม 
ขอกำำ�ลังคนจากโรงพยาบาลในสัังกััด  
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โรงพยาบาลมะเร็ง็ในต่่างจัังหวัดทั้้�ง 7 แห่่ง 
โรงพยาบาลธััญญารัักษ์ในต่่างจัังหวัดอีก 
6 แห่่ง แห่่งละประมาณ 5-10 คนเวีียนกััน
เข้้ามาช่่วยที่่�ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ  
ซึ่่�งบุุคลากรจากที่่�ต่่างๆ นั้้�นยิินดีีเพราะอยาก
มีีส่่วนร่่วมกัับงานนี้้�ด้้วย ขณะเดีียวกัน 
นพ.สมศัักด์ิ์� ยัังประสานกับัอธิิการบดีสีถาบััน
พระบรมราชชนกเพ่ื่� อขอกำำ�ลังคนจาก
อาจารย์์พยาบาลในจัังหวัดใกล้้ๆ กทม. 
หมุนเวีียนเข้้ามาช่่วยฉีีดวัคซีีนด้้วย

นอกจากการระดมทรัพัยากรภายในกรมแล้้ว 
นพ.สมศัักด์ิ์�ยัังช่่วยประสานงานกัับกระทรวง
คมนาคมในเร่ื่�องการอำำ�นวยความสะดวกต่างๆ 

ซึ่่�งได้้รับความร่่วมมืือที่่�ดีีมาก ถึึงขนาด 
รองปลััดกระทรวงคมนาคมลงมาดููแลที่่�
สถานีีกลางบางซ่ื่�อด้้วยตััวเอง และอีีกส่วน
คืือการประสานขอรัับการสนัับสนุุนจาก 
คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทัศัน์ และกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
(กสทช.) ในเร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับดิิจิิทััลทั้้�งหลาย 
ทั้้�งระบบอิินเทอร์์เน็็ต ระบบเครืือข่่ายไร้้สาย 
(Wireless Fidelity : Wi-Fi) เคร่ื่�อง
คอมพิิวเตอร์์หรืือแม้้แต่่เคร่ื่�องพิิมพ์์

เม่ื่�อวางแผนงานต่่างๆ เรีียบร้้อยแล้้ว 
นพ.สมศัักด์ิ์� ได้้ปล่่อยให้้ Key man และ 
Key women คนสำำ�คัญอย่่าง นพ.ไพโรจน์ 
และ พญ.มิ่่�งขวััญ บริิหารจััดการศููนย์์ฉีีด
วััคซีีนกลางบางซ่ื่�อไป โดยที่่� นพ.สมศัักด์ิ์� 
จะคอยดููในภาพรวมและช่่วย นพ.ไพโรจน์ 
ในส่่วนที่่�ต้้องประสานงานข้้ามกรม เช่่น  
การประสานกับัสถาบันัพระบรมราชชนกหรืือ 
รองปลััดกระทรวงคมนาคมด้้วยส่่วนหนึ่่�ง 
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การมีีศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางจะ
ช่่วยตอบโจทย์์เร่ื่�อง
ความครอบคลุุม 
ในการฉีีดวััคซีีน เป็น็
ความท้้าทายในการบริิหาร และ
กรมการแพทย์มีีกำำ�ลังคนอยู่่�
ในมืือ

หรืือถ้้ามีีปััญหาใดจะหารืือเป็็นครั้้�งๆ เช่่น 
ประสานกัับกรมควบคุุมโรคเพ่ื่�อขอให้้จัดสรร
วััคซีีนแก่่ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซื่่�ออย่า่ให้้ขาด 
เพราะที่่�นี่่�เป็น็เหมืือน Key Success Factor 
อย่่างหนึ่่�งที่่�ท่่านรองนายกรัฐมนตรีีฯ วางไว้้ว่า
จะเป็น็ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนที่่�ใหญ่ที่่�สุุดในประเทศไทย 
ดัังนั้้�นวััคซีีนจะสะดุดุไม่ไ่ด้้ เพราะถ้้าที่่�ศููนย์์ฯ นี้้�
ขาดแสดงว่า่ทุุกพื้้�นที่่�ขาดแคลนหมด อย่า่งไร
ก็็ตามถ้้าเป็น็การจััดการระหว่างหน่วยงาน
ภายในกรมการแพทย์เองหรืือเร่ื่�องทั่่�วๆ ไป 
จะมอบให้้ นพ.ไพโรจน์ ์และ พญ.มิ่่�งขวัญั 
บริิหารจััดการไปเลย ตามหลัก put the 
right person to the right job

นพ.สมศัักด์ิ์� กล่าวสรุุปบทบาทหน้้าที่่�ของ
ตััวเองในเรื่่�องศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซื่่�อ
ไว้้ว่าเปรีียบเหมืือน “นาคให้้น้ำำ��” นอกจาก
ช่่วยประสานในภาพใหญ่ในบางเร่ื่�องแล้้ว 
หากจะมีคีวามดีีอยู่่�บ้้างคงเป็น็เรื่่�องการใช้้
คนได้้ถูกูกับงาน เพราะ พญ.มิ่่�งขวัญั เก่ง่มาก
ในการบริิหารจััดการ ตั้้�งแต่่การวางแผน 
การทดสอบระบบ การจััดระบบการแบ่่ง
สััดส่วนการจััดสรร (Quata : โควตา)  
การลงทะเบีียนจองคิิวฉีีดวัคซีีนผ่่านค่่าย 
มืือถืือให้้มีการไหลล่ื่�นของปริิมาณคน 
เข้้าออกได้้ดีมาก ไม่่มีีการแออััด 

“

“
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“ผมไปเดิินที่่�ศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ
อยู่่�หลายครั้้�ง มีีอยู่่�วัันหนึ่่�งเจอคุุณทวดอายุุ 
107 ปี ีนั่่�งรถเข็็นมาฉีีดวััคซีีน คุุณลููกอายุุ
เกืือบ 80 ปี ีส่่วนหลานอายุุ 60 ปี ีพอเห็็น
แบบนี้้�แล้้วประทัับใจว่่าเราทำำ�งานแล้้วมัน
ช่่วยได้้เยอะ หรืือในช่่วงหลัังที่่�มีีปััญหา 

ความแออััด เรามีีคนอ้้วนที่่�หนักร้้อยกิโลกรััม 
มารัับการฉีีดวััคซีีนเป็็นพันๆ คน มัันเห็็นชัด
ว่่าเราทำำ�ให้้คนไข้้ ทำำ�ให้้กลุ่่�มเสี่่�ยงลด 
การเสีียชีวิิตได้้เยอะ อัันนี้้�ก็็เป็็นเร่ื่�องที่่� 
ผมประทัับใจ”นพ.สมศัักด์ิ์� กล่าว
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“ไตรรััตน์ วิิริิยะศิิริิกุุล”
รองเลขาธิิการ รัักษาการเลขาธิิการ กสทช. 

กสทช.ตััวกลางประสานกรมการแพทย์์และค่่ายมืือถืือ
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นอกจากกระทรวงสาธารณสุุข และ
กระทรวงคมนาคมที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการ
ขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนินิงานของศูนูย์์ฉีีดวัคซีีน
กลางบางซ่ื่�อแล้้ว อีีกหนึ่่�งหน่วยงานที่่�จะไม่่
กล่าวถึงไม่่ได้้เลย คืือ สำำ�นักงานคณะกรรมการ
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์ และ
กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.)  
ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�สนัับสนุุนอุุปกรณ์์เทคโนโลยีี
สารสนเทศ (Information technology : 
IT) และคอมพิิวเตอร์์ รวมถึึงเป็น็ตััวกลาง
เช่ื่�อมประสานระหว่างกรมการแพทย์และ 
ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์มืือถืือทั้้�ง 4 ค่่าย

ที่่�จริงแล้้ว กสทช. ไม่่ได้้เพิ่่� งเข้้ามา 
สนัับสนุุนงานด้้านสาธารณสุุขกัับโครงการ
ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อเป็็นครั้้�งแรก แต่่
ได้้มีส่่วนร่่วมในการต่่อสู้้�กัับการแพร่่ระบาด
ของโควิิด 19 ตั้้�งแต่่ปี ี2563 ด้้วยการปรัับ
แผนงบประมาณของสำำ�นักงานลง และนำำ�
เงิินที่่�ได้้จากการเกลี่่�ยเงินิงบประมาณไปรวม
กัับเงิินกองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์ และกิิจการ
โทรคมนาคม เพ่ื่� อประโยชน์์สาธารณะ 
(กทปส.) รวมกว่า่ 1,300 ล้้านบาท สนัับสนุุน
การจััดหาครุุภััณฑ์์ทางการแพทย์ให้้แก่่ 
โรงพยาบาลทั่่�วประเทศ นอกจากนี้้� ช่่วงหลัง
สงกรานต์ ์ปี ี2564 ที่่�การระบาดเริ่่�มกลับัมา
รุุนแรงจนเตีียงในโรงพยาบาลมีีไม่่เพีียงพอ
สำำ�หรับรองรัับผู้้�ป่ว่ย กสทช. ได้้ร่วมมืือกัับ

กรมการแพทย์ สนัับสนุุนอุุปกรณ์์ที่่� 
เกี่่�ยวกับเทคโนโลยีี เช่่น คอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ 
คอมพิิวเตอร์์พกพา โทรศััพท์์มืือถืือ เครืือข่่าย
ไร้้สาย (Wi-Fi) ตลอดจนระบบ Telehealth 
เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงของแพทย์และพยาบาล
ในการเข้้าไปสััมผััสใกล้้ชิิดผู้้�ป่่วยให้้แก่่ 
โรงพยาบาลบุุษราคััม รวมเป็็นเงิินกว่า  
200 ล้้านบาท

เช่่นเดีียวกับการจััดตั้้�งศููนย์์ฉีีดวัคซีีน
กลางบางซื่่�อในครั้้�งนี้้� กสทช. จึึงไม่่พลาด 
ที่่�จะเข้้ามามีีส่่วนร่่วมด้้วยเช่่นกััน

นายไตรรััตน์์ วิิริิยะศิิริิกุุล รองเลขาธิิการ 
รัักษาการเลขาธิิการ กสทช. กล่าวว่า โดย
ส่่วนตััวรู้้�จัักกับ นพ.สมศัักด์ิ์� อรรฆศิิลป์ ์
อธิิบดีีกรมการแพทย์อยู่่�แล้้ว ในช่่วงเดืือน
พฤษภาคม ทางกรมการแพทย์ไ์ด้้ประสาน
มาว่่ามีีแนวคิดจัดตั้้�งศููนย์์ฉีีดวัคซีีนขนาดใหญ่ 
รองรัับการฉีีดวัคซีีนแก่่ประชาชน วัันละ 
10,000-20,000 คน ตนจึึงถามไปว่่า 
ทางกรมการแพทย์์ต้้องการให้้ กสทช. 
สนัับสนุุนอย่่างไรบ้้าง ซึ่่�งก็็ได้้คำำ�ตอบมาว่่า
ต้้องการเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะหรืือ
คอมพิิวเตอร์์พกพา ระบบปฏิิบััติิการ และ
ระบบการจองคิิว

“การระดมอุุปกรณ์์ต่่างๆ เราประสานกับ
ทางผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์มืือถืือไป ซึ่่�งเขามีี
การสำำ�รองอุุปกรณ์์ไว้้อยู่่�แล้้วหรืืออาจมีีแหล่ง
ที่่�ซื้้�อประจำำ� พอทุุกคนระดมสั่่�งของกัันเข้้ามา



72 ถอดบทเรีียนศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ

จึึงใช้้เวลาไม่่นาน ส่่วนโทรศััพท์มืือถืือเขามีี
คลังสำำ�รองไว้้เช่่นกัน ในขณะที่่�ค่่าใช้้จ่ายที่่�
เกิิดขึ้้�น กสทช. ให้้นำำ�ไปหัักลดหย่อน 
ค่่าธรรมเนียีมบริกิารโทรคมนาคมพื้้�นฐาน
โดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสัังคม ( Univer-
sal Service Obligation : USO) ได้้” 
นายไตรรััตน์์ กล่าว

อย่่างไรก็็ดีี ในขั้้�นตอนนี้้�มีีข้้อจำำ�กัดและ
ต้้องมีีการแก้้ไขกฎระเบีียบภายในอยู่่�พอ
สมควร เพราะขอบเขตตามระเบีียบเดิิมนั้้�น 
กสทช. อนุุญาตให้้ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์ ์

มืือถืือหัักลดหย่อ่นค่่า USO Fee ในส่ว่น
ของโรงพยาบาลสนาม ดัังนั้้�นจึึงต้้องขอ
อนุุมััติิคณะกรรมการ กสทช. เพิ่่� มเติิม
ขอบเขตให้้รวมไปถึึงศููนย์์ฉีีดวัคซีีนด้้วย  
ซึ่่�งในขั้้�นตอนนี้้� หลังจากได้้รับประสานจาก
กรมการแพทย์ นายไตรรััตน์์ก็็ทำำ�เร่ื่�อง 
เร่่งด่่วนเสนอเข้้าบอร์์ด กสทช. และได้้รับ
การอนุุมััติิอย่่างรวดเร็็ว

ในส่่วนของอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์และ
ระบบการส่ื่�อสารต่่างๆ กสทช. เห็็นพ้้องและ
สนัับสนุุนอย่่างเต็็มที่่� อย่่างไรก็็ดีี ในส่่วน

ค่่ายมืือถืือเขารู้้�วิิธีีติิดต่อ
ลููกค้้า อย่่าไปยุ่่�งกัับเขา 
แค่่บอกไปว่า 
จะให้้ส่่งข้้อมููล

อะไรบ้าง 
แล้้วมันจะง่่าย

“

“
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โดยให้้ไปคิิดวิธีีการอย่่างไรก็็ได้้เพ่ื่�อให้้ลูกค้้า
ของแต่่ละค่่ายสามารถจองคิิวฉีีดวัคซีีนได้้

“เราต้้องให้้คนที่่�มีีความชำำ�นาญทำำ�ในสิ่่�ง
ที่่�เขาถนัด ตอนนั้้�นผมบอกท่่านอธิิบดีีสมศัักดิ์์�
และท่่านรองอธิิบดีีไพโรจน์์ว่่าอย่่าไปทำำ�เอง 
ให้้ค่ายมืือถืือทำำ� เขารู้้� วิิธีีติิดต่่อลููกค้้า  
อย่่าไปยุ่่�งกัับเขา แค่บ่อกไปว่า่จะให้้ส่งข้้อมููล
อะไรบ้้าง แล้้วมันจะง่่าย”นายไตรรัตัน์์ กล่าว

เม่ื่�อให้้ค่ายมืือถืือทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถนััด ผลลััพธ์์
จึึงออกมาอย่่างดีีเยี่่�ยม เพีียงแค่่เปิดิจอง
วัันแรก ใช้้เวลาไม่่กี่่�ชั่่�วโมงจึึงมีีคิิวเต็็มล่่วง
หน้้ายาวไป 3 เดืือน

นอกจากนี้้� เม่ื่�อศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลาง
บางซ่ื่�อเริ่่�มเปิดิบริิการ กสทช. ก็็ยัังได้้ประสาน
ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์มืือถืือให้้ส่งทีีมงานมา
ดููแลลููกค้้าของตััวเองเน่ื่�องจากเกรงว่่าหาก
มีีผู้้�ไปรัับบริิการนัับหมื่�นคนต่่อวัันจะเกิิดความ
ชุุลมุุนวุ่่�นวายขึ้้�น ซึ่่�งค่่ายมืือถืือได้้ให้้ความ
ร่่วมมืือส่่งทีีมงานมาประจำำ�จุดทางเข้้าเพ่ื่�อ
ดููแลผู้้�ที่่� จองคิิวฉีีดวัคซีีนกัับตััวเอง  
โดยแต่่ละค่่ายจะได้้รับการจััดสรรประตููทาง
เข้้าไม่่ให้้ซ้ำำ��กันเพ่ื่�อความสะดวกในการดููแล

“สรุุปแล้้วหน้้าที่่�หลักของกสทช. คืือร่่วม
มืือกัับผู้้�ให้้บริิการโทรศัพัท์มืือถืือ สนัับสนุุน
อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์รวม 100 ชุุดและ
ระบบอิินเทอร์์เน็็ต ประสานความร่่วมมืือ
ระหว่างกรมการแพทย์์และผู้้�ให้้บริิการ
โทรศััพท์มืือถืือในการจััดระบบการจองคิิว 

ของระบบการจองคิิวนั้้�น ทางนายไตรรััตน์์
มีีข้้อท้้วงติิง เพราะในตอนแรกนั้้�นกรมการ
แพทย์ต้้องการพััฒนาระบบขึ้้�นมาเอง  
แต่่จากตัวอย่่างที่่�ผ่่านๆ มาพบว่่าหลาย
แอปพลิิเคชัันที่่�ทำำ�ขึ้้�นมาแล้้วไม่่ประสบ 
ความสำำ�เร็็จ ดัังนั้้�นจึึงแนะนำำ�ไปว่่าให้้ผู้้�ให้้
บริิการโทรศััพท์์มืือถืือรัับไปบริิหารจััดการ
เองจะดีีกว่า ด้้วยเหตุนี้้�เม่ื่�อจััดการอุุปกรณ์์
คอมพิิวเตอร์แ์ละระบบการสื่่�อสารเรียีบร้้อย
แล้้ว กสทช. จึึงเป็น็ตััวกลางประสานผู้้�ให้้
บริิการโทรศััพท์ม์ืือถืือทั้้�ง 4 ค่่ายเข้้ามาร่่วม 
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ส่่วนค่าใช้้จ่ายที่่�ค่่ายมืือถืือลงทุุนไปได้้ให้้นำำ�
ไปหัักลดหย่่อนจากค่่าธรรมเนีียม USO 
นอกจากนี้้�ยัังส่่งบุุคลากรบางส่่วนไปช่่วย
อำำ�นวยความสะดวกบ้้างอีีกเล็็กน้้อย” 
นายไตรรััตน์์ กล่าวทิ้้�งท้้าย
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“นิิรุุฒ มณีีพัันธ์”
ผู้้�ว่่าการรถไฟแห่่งประเทศไทย 

ศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ  
ตอกย้ำำ��ปรััชญา รฟท. อยู่่�คู่่�กับประชาชน
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ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อจะไม่่สามารถ
จััดตั้้�งได้้เลยหากปราศจากหน่ว่ยงานสำำ�คัญ
หน่วยงานหนึ่่�ง นั่่�นก็็คืือการรถไฟแห่่ง
ประเทศไทย (รฟท.) ซึ่่�งเป็น็เจ้้าของพื้้�นที่่�
สถานีีกลางบางซ่ื่�อนั่่�นเอง

นายนิิรุุฒ มณีีพัันธ์์ ผู้้�ว่่าการรถไฟแห่่ง
ประเทศไทย กล่าวถึงจุุดยืืนของ รฟท. ต่่อ
สถานการณ์์โควิิด 19 ในครั้้�งนี้้�ว่่า ปรััชญา
ของ รฟท. เป็น็องค์์กรที่่�อยู่่�คู่่�กับประชาชน 
ไม่่ว่่าจะเป็น็เรื่่�องการเดินิทางหรืือเรื่่�องอ่ื่�นๆ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งการได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมใน
การดำำ�เนิินงานของศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลาง
บางซ่ื่�อในครั้้�งนี้้� จึึงเป็็นการตอกย้ำำ��ถึง
ปรััชญาของ รฟท. ว่่าเม่ื่�อเกิดิภาวะวิกิฤต
โควิิด 19 สถานีีกลางบางซ่ื่�อก็็พร้้อมปรัับ
เปลี่่�ยนวััตถุุประสงค์์ชั่่�วคราวมาเป็น็ศููนย์์ฉีีด
วััคซีีนกลางแก่่ประชาชน และต้้องขอบคุุณ
กระทรวงสาธารณสุขุที่่�ให้้ รฟท. มีีโอกาสได้้
ช่่วยเหลืือประชาชน 

“เร่ื่�องนี้้�เป็็นเร่ื่�องที่่�ดีีมาก มัันเป็น็เร่ื่�อง
ของการดููแลชีีวิิต และการมีีศููนย์์ฉีีดวััคซีีน
กลางบางซ่ื่�อก็็ช่่วยคนได้้จริิงๆ ผมคิิดว่่า
เร่ื่�องนี้้�เป็็นตัวอย่่างกิิจกรรมในวัันข้้างหน้้า
ว่่าสถานที่่�ของราชการไม่่ได้้จะใช้้เพ่ื่� อ
วััตถุประสงค์์เฉพาะเท่่านั้้�น การปรัับเปลี่่�ยน
ไปตามสถานการณ์ไ์ด้้จึงเป็็นเรื่่�องที่่�ดีีมากๆ” 
นายนิิรุุฒ กล่าว

นายนิิรุุฒ กล่าวอีกว่า การสนัับสนุุนของ 
รฟท.นั้้�น ภายหลังัจากที่่�ได้้รับนโยบายให้้จัดั
เตรียีมสถานีกีลางบางซื่่�อเพ่ื่�อเป็น็ศููนย์์ฉีีด
วััคซีีนกลางที่่�ใหญ่ที่่�สุุดรองรัับการฉีีดวัคซีีน
ให้้ได้้ 10,000 คน/วััน รฟท. ได้้เตรีียม 
ความพร้้อมในเรื่่�องของพื้้�นที่่�สำำ�หรับฉีีด
วััคซีีน พื้้�นที่่�สำำ�หรับหน่วยงานสาธารณสุุข
และบุุคลากรที่่�รัับผิิดชอบ รวมทั้้�งเร่ื่�องของ
การอำำ�นวยความสะดวกต่างๆ ให้้แก่่พี่่�น้้อง
ประชาชน นอกจากนี้้�แล้้วยังเปิิดขบวนรถไฟ
ชานเมืืองสายสีีแดงเส้้นทาง บางซ่ื่�อ - รัังสิิต 
และ บางซ่ื่�อ - ตลิ่่�งชััน ให้้บริิการฟรีีตั้้�งแต่่
ต้้นเดืือนสิิงหาคม 2564 เพ่ื่� ออำำ�นวย 
ความสะดวกให้้แก่่ประชาชนในการเดินิทาง
มาฉีีดวัคซีีน ตลอดจนบููรณาการการเดิินทาง
สาธารณะอ่ื่�นๆ อีีกด้้วย

รฟท.มีีความยินดีี 
เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ได้้เป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในการให้้
ความช่ว่ยเหลืือดููแล 
พี่่� น้้องประชาชน และพร้อมใน
การสนับสนุนการดำำ�เนิินการ
ต่่างๆ

“

“
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เม่ื่�อเกิิดภาวะวิิกฤต 
โควิิด-19 สถานีีกลาง
บางซ่ื่�อก็็พร้อมปรับ
เปลี่่�ยนวััตถุุประสงค์์ชั่่�วคราว
มาเป็็นศููนย์์ฉีีดวััคซีีนแก่่
ประชาชน

“

“
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ทั้้�งนี้้� นอกเหนืือจากการสนัับสนุุนพื้้�นที่่�
สถานีีกลางบางซ่ื่�อ และเปิดิรถไฟชานเมืือง
สายสีีแดงฟรีีแล้้ว รฟท. ยัังได้้สนัับสนุุนงาน
ด้้านสาธารณสุุขอ่ื่�นๆ ในการต่่อสู้้�กัับการ 
แพร่่ระบาดของโควิิด 19 เช่่น การจััด 
สถานที่่�พัักคอยให้้กับผู้้�ป่่วยกลุ่่�มสีีเขีียว 
ที่่�โรงซ่่อมบำำ�รุงรถไฟสถานีีกลางบางซ่ื่�อ  
การจััดขบวนรถโดยสารพิิเศษสำำ�หรับ 
ผู้้�ป่่วยกลุ่่�มสีีเขีียวให้้ เดิินทางกลับไป 
รัักษาตััวที่่�ภููมิิลำำ�เนาตามนโยบายของรััฐบาล 
การร่่วมมืือกัับบริิษััทรถไฟความเร็็วสูง 
สายตะวัันออกเช่ื่�อมสามสนามบิิน จำำ�กัด  
แจกอาหารกล่่องจำำ�นวน 2 ล้้านกล่่อง 
สำำ�หรับประชาชนที่่�ได้้รับผลกระทบด้้าน

เศรษฐกิิจจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ขณะเดีียวกัน ในส่่วนของบุุคลากร รฟท. 

ร่่วมกัับโรงพยาบาลบุุรฉััตรไชยากรซึ่่�งเป็น็
โรงพยาบาลในสัังกััด รฟท. ทำำ�โครงการ 
ดููแลผู้้�ป่ว่ย พนักังาน ลููกจ้้างและครอบครัวั 
รวมถึงึคนในชุมุชนรถไฟ ทั้้�งจััดทำำ�การดูแูล
รัักษาเบื้้�องต้้น การทำำ� Telemedicine ให้้
กัับกลุ่่�มผู้้�ป่่วยสีีเขีียวที่่�รัับการรัักษาแบบ 
Home Isolation การตรวจคัดกรองด้้วย 
Antigen test kit ให้้กัับกลุ่่�มเสี่่�ยงทั้้�ง
พนัักงานและคนในชุมุชนรถไฟ รวมทั้้�งมีีการ
จััดทำำ�กล่องห่่วงใยซึ่่�งบรรจุุยาที่่�จำำ�เป็็น 
ต้้องใช้้ เช่่น ยาแก้้ไข ยาฟ้า้ทะลายโจร และ
เครื่่�องอุปุโภคบริโิภคต่่างๆ เพ่ื่�อมอบให้้แก่่
ผู้้�ป่ว่ยและผู้้�ที่่�ต้้องกัักตัว 

ผู้้�ว่่าการรถไฟแห่่งประเทศไทย กล่าวทิ้้�ง
ท้้ายว่่า รฟท. มีีความยิินดีีเป็น็อย่่างยิ่่�งที่่�ได้้
เป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการให้้ความช่่วยเหลืือดููแล
พี่่�น้้องประชาชน และพร้้อมให้้การสนับัสนุุน
การดำำ�เนิินการต่่างๆเพ่ื่� อให้้ประเทศไทย
สามารถก้้าวผ่านวิิกฤตครั้้�งนี้้�ไปด้้วยกััน
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“ชำำ�นาญ อยู่่�สอาด”
รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการเดิินรถองค์์การ ขสมก.

ขสมก.ภููมิิใจมีีส่่วนร่วมต่่อสู้้�ปััญหาโรคระบาด
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ไม่่ว่่าศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อจะใหญ่โต
มีีศัักยภาพในการฉีีดวัคซีีนขนาดไหน แต่ถ่้้า
ลำำ�พังใช้้แต่่รถส่่วนตััว ไม่่มีีระบบขนส่่ง
มวลชนที่่�พาผู้้�คนไปถึึงที่่�หมาย จำำ�นวนผู้้�ได้้
รัับการฉีีดวัคซีีนคงไม่่สููงถึึงระดัับหลักหมื่�น
คนเหมืือนที่่�เป็น็อยู่่�

องค์์การขนส่่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
จึึงเป็็นอีีกฟันัเฟือืงสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้ประชาชน
เข้้าถึึงบริิการฉีีดวัคซีีน ด้้วยการจััดรถเมล์์
เส้้นทางพิิเศษคอยรัับส่่งประชาชนจาก 
จุุดต่างๆ มายัังสถานีีกลางบางซื่่�อ 
ตั้้�งแต่่วัันแรกจนสิ้้�นสุุดโครงการ โดยมีี 
นายชำำ�นาญ อยู่่�สอาด รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย
การเดิินรถองค์์การ ขสมก. เป็น็บุุคคลสำำ�คัญ
ที่่�รัับผิิดชอบหน้้าที่่�นี้้�

นายชำำ�นาญ เล่่าว่่า ตั้้�งแต่่การระบาดของ 
โควิิด 19 ระลอก 2 ถึึงระลอกที่่� 3 พนัักงาน
ของ ขสมก. ติิดเชื้้�อโควิิด 19 รวมแล้้ว
ประมาณ 900 คน มีีผู้้�เสีียชีีวิิต 4 ราย  
แต่่ทั้้�งหมดนี้้�ไม่่ได้้ติดเชื้้�อจากรถโดยสารหรืือ
ในที่่�ทำำ�งาน เพราะ ขสมก. มีีมาตรการเข้้มงวด
เร่ื่�องการใส่่หน้้ากากอนามััย วััดอุณหภููมิิ 
การรัักษาระยะห่่าง การทำำ�ความสะอาดรถ 
แต่่ส่่วนมากติิดจากชุมชนและคนใน
ครอบครััวเพราะพนัักงาน ขสมก. จำำ�นวน
มากพักอยู่่�ในพื้้� นที่่�ชุุมชนแออััดซึ่่�งมีีการ
ระบาดค่อนข้้างรุุนแรง เม่ื่�อมีีพนัักงาน 
ขสมก. ติิดเชื้้�อโควิิด 19 จึึงทำำ�ให้้เกิิดความ

หวาดระแวงของคนในสัังคม ขสมก. ในฐานะ
ผู้้�ให้้บริิการขนส่ง่มวลชนสาธารณะ จึึงจำำ�เป็น็
ต้้องทำำ�ตัวเองให้้ปลอดภัยั ทั้้�งคน ทั้้�งรถ 
เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นแก่่ประชาชน

“ด้้วยความร่่วมมืือระหว่่างกระทรวง
คมนาคมและกระทรวงสาธารณสุุขใน 
การฉีีดวััคซีีนแก่่บุุคลากรที่่�ต้้องทำำ�งาน 
ขนส่งมวลชน พนักงานขสมก. กว่่า  
12,000 คน จึึงได้้รับวััคซีีนตั้้�งแต่่เดืือน
พฤษภาคม 2564 และชุุดที่่� 2 ฉีีดอีีก
ประมาณ 1,000 คน รวมแล้้วฉีีดได้้ 95% 
ในเดืือนกันยายน 2564 ซึ่่�งหลัังจากฉีีด
วััคซีีนแล้้วยังพบว่่ามีีผู้้�ติิดเชื้้�ออยู่่� แต่่เป็็น
แล้้วหายไว สามารถกลัับมาทำำ�งานได้้ตาม
ปกติิ และยืืนยันว่ายัังไม่่มีีใครบอกว่่าติิด
หรืือรัับเชื้้�อจากการนั่่�งรถโดยสารประจำำ�ทาง
เลย”นายชำำ�นาญ กล่าว

สำำ�หรับภารกิิจสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของ
ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อนั้้�น นายชำำ�นาญ
กล่าวว่า ด้้วยความที่่�ขสมก. เป็น็ระบบขนส่่ง
มวลชนสาธารณะของคนในเมืืองและปริิมณฑล 
นายสรพงศ์์ ไพฑููรย์์พงษ์์ รองปลััดกระทรวง
คมนาคม จึึงมอบหมายให้้ ขสมก. จััดเส้้นทาง
เดิินรถเพ่ื่�อบริิการประชาชนที่่�มาฉีีดวัคซีีนที่่�
สถานีีกลางบางซื่่�อ โดยเน้้นเชื่่�อมต่่อจาก
รถไฟฟ้า้ BTS รัับเข้้ามาที่่�สถานีีกลางบางซ่ื่�อ 
ซึ่่�งงานนี้้�นายชำำ�นาญเป็น็ผู้้�จััดการเส้้นทาง
เดิินรถต่่างๆ ด้้วยตััวเอง โดยนำำ�ประสบการณ์์
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การรัับส่่งประชาชนในช่่วงงานพระราชพิิธีี
ต่่างๆ มาใช้้กับศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ 
ทำำ�ให้้สามารถจััดเส้้นทางและเวลาการปล่อ่ย
รถทั้้�งช่่วงเร่ง่ด่่วนและไม่เ่ร่่งด่่วนได้้อย่่าง
เหมาะสม 

การเตรีียมการใช้้เวลา 1-2 วัันก็็แล้้วเสร็็จ 
โดยขสมก. ได้้จัดัเส้้นทางเดินิรถ 4 เส้้นทาง 
คืือ 1) วงกลมเซ็็นทรัลลาดพร้้าว-ถนน
พหลโยธิิน-สถานีีกลางบางซ่ื่�อ 2) อนุุสาวรีย์์
ชััยสมรภููมิิ-ถนนพหลโยธิิน-สถานีีกลาง
บางซ่ื่�อ 3) ท่่าเรืือบางโพธิ์์�-สถานีีเตาปููน-
สถานีีกลางบางซ่ื่�อ และ 4) เส้้นทางวนรถ
ภายในสถานีีกลางบางซ่ื่�อ ซึ่่�งรถทั้้�งหมดที่่�

นำำ�มาบริิการนั้้�นเป็็นรถรุ่่�นใหม่ล่่าสุุดของ
ขสมก. เป็็นรุ่่�นชานต่ำำ��เพ่ื่�อให้้สะดวกในการ
ขึ้้�นลงรถของผู้้�พิิการและผู้้�สููงอายุ ุรวมเส้้น
ทางละ 5 คััน โดยเส้้นทางที่่�วิ่่�งวนรถภายใน
สถานีีกลางบางซ่ื่�อต้้องใช้้ 6-10 คััน รวมๆ 
แล้้วเกืือบ 30 คััน

“เริ่่�มให้้บริิการตั้้�งแต่่เวลา 7.00-20.00 น. 
หรืือจนกว่า่คนจะหมด โดยปล่อ่ยรถทุกุๆ 
5-10 นาทีี ใช้้กำำ�ลังคนประมาณ 100 คน/วััน 
ทั้้�งพนักังานขับั พนักงานเก็บ็ตั๋๋�ว นายตรวจ 
มีีคนมารัับบริิการเฉลี่่�ยวัันละ 10,000-
20,000 คน ซึ่่�งถืือว่่าเยอะ”นายชำำ�นาญ 
กล่าว
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“เราไม่่กลััวและเต็็มใจ 
ให้้บริิการ เพราะเร่ื่�องนี้้�

เป็็นวาระแห่ง่ชาติิ  
ถืือเป็็นกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม 

ที่่�ให้้บริิการโดยไม่่คิิดค่่าโดยสาร 
เราถืือว่่าเป็็นความภาคภููมิิใจ 

ของ ขสมก.

“
นอกจากนี้้�ขสมก. ยัังได้้จััดกำำ�ลัง 

สายตรวจพิเศษไปให้้บริิการร่ว่มกับัเจ้้าหน้้าที่่�
กรมการขนส่่งทางบก ตำำ�รวจจราจรและ
ตำำ�รวจรถไฟ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกทั้้�ง
ทางเข้้าและทางออก รวมทั้้�งคััดเลืือก
พนัักงานเก็็บค่่าโดยสารที่่�มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ดีี
มาจััดทีมประชาสััมพัันธ์์ คอยถืือป้้ายถืือ
เคร่ื่�องกระจายเสีียงแนะนำำ�จุดขึ้้�นรถแก่่
ประชาชนที่่�ต้้องการมาฉีีดวัคซีีน

“ถามว่่าเหนื่�อยไหม จะมีีพนักงานของ
เราหลายคนที่่�สัันนิษฐานว่าอาจได้้รับเชื้้�อจาก
การสััมผััสใกล้้ชิดกัับผู้้�มาฉีีดวััคซีีน แต่่เรา

ไม่่กลััวและเต็็มใจให้้บริิการ เพราะเรื่่�องนี้้� 
เป็็นวาระแห่่งชาติิ ถืือเป็็นกิจกรรมเพ่ื่�อ
สัังคมที่่�ให้้บริิการโดยไม่่คิิดค่่าโดยสาร  
เราถืือว่่าเป็็นความภาคภูมิิใจของ ขสมก.  
ที่่� ได้้มีส่่วนร่วมในการต่่อสู้้� กัับปััญหา 
โรคระบาด นอกจากนี้้� ยัังมีีประชาชน 
บางคนที่่�มาจากต่่างจังัหวััดและไม่เ่คยขึ้้�น
รถเมล์์มาก่่อนแล้้วได้้มาขึ้้�นรถเมล์์ที่่�ดีีที่่�สุุด
ของ ขสมก. ในตอนนี้้� ได้้รับการดููแลจาก
นายตรวจช่่วยพยุงขึ้้�นรถ มัันเป็็นภาพที่่�มีี
ความสุุขและภููมิิใจที่่�เราได้้ร่วมให้้บริิการ
ประชาชน”นายชำำ�นาญ กล่าวทิ้้�งท้้าย
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“นพ.ไพโรจน์์ สุุรััตนวนิช”
รองอธิิบดีีกรมการแพทย์

Key man กำำ�หนดกลยุุทธ์์ศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ
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หากจะกล่าวถึง Key Man คนสำำ�คัญใน
การขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานของศููนย์์ฉีีด
วััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ นอกจาก พญ.มิ่่�งขวััญ 
วิิชััยดิิษฐ ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันโรคผิิวหนัง
ในฐานะผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลาง
บางซ่ื่�อ อีีกคนที่่�จะไม่่กล่าวถึงไม่่ได้้คืือ 
นพ.ไพโรจน์์ สุุรััตนวนิช รองอธิิบดีีกรม 
การแพทย์ ์ซึ่่�งทำำ�งานอย่า่งใกล้้ชิดร่วมกัับ 
พญ.มิ่่�งขวััญ ในการช่่วยสนัับสนุุนการ
ดำำ�เนิินงานต่่างๆ รวมทั้้�งคอยปรัับกลยุุทธ์
การฉีีดวัคซีีนให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์
ในแต่่ละช่่วงเวลา

ในมุุมมองของ นพ.ไพโรจน์ ศููนย์์ฉีีด
วััคซีีนกลางบางซื่่�อมีีวิิวััฒนาการมาโดย
ตลอด เม่ื่�อสถานการณ์์ผู้้�ติิดเชื้้�อโควิิด 19 
และวััคซีีนเปลี่่�ยนไป ยุุทธศาสตร์์และกลุ่่�ม 
เป้า้หมายจึึงต้้องเปลี่่�ยนตามไปด้้วย

รองอธิิบดีีกรมการแพทย์ เล่่าว่่า ณ วัันที่่�
จััดตั้้�งศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ เข้้าใจว่า
จะมีีวััคซีีนเพีียงพอและมีีสมมุุติิฐานว่่าถ้้าฉีีด
วััคซีีนให้้มีความครอบคลุุมจะช่่วยลดจำำ�นวน
ผู้้�ป่ว่ยและการแพร่่กระจายของโควิิด 19 ได้้ 
ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อจึึงวางบทบาท
เป็็นเหมืือนส่่วนเสริิมให้้ฉีีดวัคซีีนได้้ครอบคลุุม
มากที่่�สุุด โดยที่่�กทม. ยัังฉีีดกลุ่่�มเป้า้หมาย
ผู้้�สููงอายุุและผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรััง ด้้วยเหตุนี้้� 
เป้้าหมายในขณะนั้้�นจึึงต้้องการฉีีดให้้ 
เร็็วที่่�สุุด มากที่่�สุุด โดยช่่วงแรกเริ่่�มฉีีด 

กลุ่่�มองค์์กรต่่างๆ เป็็นหลักก่อน จากนั้้�นจึึง
หารืือกัันถึึงการจััดระบบให้้ประชาชนทั่่�วไป
เข้้ามาฉีีด และสรุุปว่่าจะให้้ผู้้�ให้้บริิการ 
เครืือข่่ายโทรศััพท์์มืือถืือเข้้ามาช่่วยในเร่ื่�อง
การจััดระบบการจองคิิวให้้

เหตุผุลที่่�กรมการแพทย์ไ์ม่่ดำำ�เนินิการเรื่่�อง
การเปิดิรับจองคิิวเองนั้้�น เน่ื่�องจากไม่่ใช่่ 
สิ่่�งที่่�กรมการแพทย์ถ์นััด นพ.ไพโรจน์เปรีียบ
เทีียบให้้เห็็นภาพว่่าสถานีีกลางบางซื่่�อก็็
เหมืือนสนามบิิน กระทรวงคมนาคมก็็เหมืือน
บริิษััทท่าอากาศยานไทย จำำ�กัด (มหาชน)  
ที่่�คอยดููแลเร่ื่�องสถานที่่� ส่่วนกระทรวง
สาธารณสุุขเป็็นเหมืือนสายการบิิน เมื่่�อ
เชี่่�ยวชาญเร่ื่�องการฉีีดก็ให้้ฉีีดวัคซีีน 
อย่่างเดีียวไปเลย ส่่วนเร่ื่�องการจััดคิวให้้
ประชาชนเข้้ามาฉีีด จะมีีผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่าย
โทรศััพท์์มืือถืือเป็็นเหมืือนบริิษััทขายตั๋๋�ว  
ทำำ�หน้้าที่่�จััดคิวให้้ว่าใครจะเข้้ามาฉีีดรอบไหน
บ้้าง โดยกรมการแพทย์จ์ะแบ่ง่โควตาแก่ ่
ผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์์มืือถืือทั้้�ง  
4 รายไปจััดคิวผู้้�รัับบริิการเอง โดยไม่่จำำ�กัด
ว่่าจะใช้้แพลตฟอร์ม์ (Platform) ไหนในการ 
ลงทะเบีียน เพีียงแต่่ส่่งบััญชีีรายช่ื่�อ (Slot) 
ผู้้�ที่่�จะเข้้ามารัับการฉีีดให้้เท่่านั้้�น ซึ่่�งเม่ื่�อให้้ 
ผู้้�ที่่�มีีความถนััดในเร่ื่�องนั้้�นๆ เป็็นคนจััดการ 
ภายในเวลาไม่่กี่่�วัันก็็สามารถรัับจองและ
จััดสรรคิิวฉีีดล่วงหน้้า 3 เดืือน ยาวไปจนถึึง
เดืือนสิิงหาคม 2564
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“ตอนนั้้�นยังไม่่ได้้พูดถึึงผู้้�สููงอายุุเลย 
เน้้นแค่่ว่่าให้้ประชาชนทั่่�วไปได้้รับการฉีีดให้้
มากที่่�สุุด เร็็วที่่�สุุด สถานการณ์์วัันนั้้�นกับ
อีีก 2-3 เดืือนต่่อมาไม่่เหมืือนกัน ตอนนั้้�น
เรายังัไม่่รู้้�ว่่าในต่่างจังัหวััดจะขาดวััคซีีน ไม่่รู้้�
ว่่าประเทศจะมีีวััคซีีนไม่่พอ เรายัังไม่่รู้้�ว่่า
ประกัันสังคมรัับวััคซีีนไปเท่่าไหร่ กระทรวง
การอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและ
นวััตกรรม (อว.) รัับวััคซีีนไปเท่่าไหร่ เรารู้้�
ว่่าวัันที่่� 1 มิิถุุนายน ทาง AstraZeneca จะ
ส่่งมา 6 ล้้านโดสและทยอยเพิ่่�มเป็็น 10 ล้้าน
โดส 20 ล้้านโดส เรามีีสมมุุติิฐานแบบนั้้�น 
เราจึึงเดิินหน้้าฉีีดอย่่างเดีียว” นพ.ไพโรจน์์ 
กล่าว

จนกระทั่่�งเข้้าสู่่�ช่วงเดืือนกรกฎาคม  
เริ่่�มมีีปััญหาวััคซีีนไม่่เพีียงพอ การฉีีดใน
ปริิมาณมากเพ่ื่�อให้้ครอบคลุุม 70% ของ
ประชากรในกทม. และปริิมณฑลอาจทำำ�ได้้ 
ไม่่เร็็วเท่่าที่่�วางแผนไว้้ การฉีีดวัคซีีนจึึงต้้อง
เลืือกฉีีดให้้เข้้าเป้้ามากขึ้้�น โดยเปลี่่�ยนมา
เป็น็การฉีีดเพ่ื่�อลดการเสีียชีีวิิต ประกอบกัับ
ประชาชนทั่่�วไปที่่�จองคิิวมาส่ว่นมากเป็น็คน
ที่่�เข้้าถึึงเทคโนโลยีี แต่่ผู้้�สููงอายุุยัังเข้้าไม่่ถึึง 
อีีกทั้้�งยัังมีีความซ้ำำ��ซ้้อนของผู้้�มารัับบริิการ 
เช่่น ฉีีดจากหน่วยงานอ่ื่�นแล้้วมาฉีีดเข็็ม 2 
ที่่�ศููนย์์ฯ เป็็นต้้น เม่ื่�อพิิจารณาจากข้้อมููลและ
สถานการณ์์หลายๆ ด้้าน รวมถึึงได้้หารืือ
กัับ นพ.สุุระ วิิเศษศัักด์ิ์� รองปลััดกระทรวง

ศูนย์ฉีดวัคซีนกลางบางซื่อ 
มีวิวัฒนาการมาโดยตลอด 
เ มื่ อสถานการณ ์
ผู้ติดเชื้อและวัคซีน
เปลีย่นไป ยุทธศาสตร์
และกลุ่มเป้าหมาย 
ก็ต้องเปล่ียนตาม 
ไปด้วย

“

“
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สาธารณสุุขแล้้ว จึึงเริ่่�มเปิดิ On site สำำ�หรับ
ผู้้�สููงอายุุ 75 ปีี โดยความตั้้�งใจแรกนั้้�น 
นพ.ไพโรจน์ ต้้องการทยอยปรัับช่่วงอายุุ 
จาก 75 ปี ีเป็็น 70 ปีก่ี่อน แล้้วจึงค่่อยเปิดิ 
On site สำำ�หรับกลุ่่�มอายุุ 65 ปี ีและ 60 ปี ี
ตามลำำ�ดับ

อย่่างไรก็็ดีี หลังจากเปิิด On site กลุ่่�ม
สููงอายุุ 75 ปีไีปได้้สักพักแล้้ว ต่่อมามีีการ
ตััดสินใจข้้ามมาเปิิด On site สำำ�หรับกลุ่่�ม
อายุุ 60 ปีเีลย เพราะสถานการณ์์ในขณะนั้้�น 
ทางกทม. เองจะเริ่่�มฉีีดวัคซีีนกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 
60 ปีขีึ้้�นไปและผู้้�ป่ว่ย 7 กลุ่่�มโรค ทั่่�วกทม. 
รวมทั้้�งหมด 25 จุุด โดยแต่่ละจุุดมีศัักยภาพ
รองรับัได้้จุดละ 2,000 คน/วันั รวมทั้้�งหมด
แล้้วสามารถฉีีดได้้กว่าวัันละ 50,000 คน 
ประกอบกับัข้้อมููลจากจุดุฉีีดวัคซีีนอื่่�นๆ ของ
กรมการแพทย์ เช่่น จุุดฉีีดวัคซีีนของ 
โรงพยาบาลนพรััตนราชธานีีที่่�ห้้างสรรพสิินค้้า
เดอะมอลล์์ มีีศัักยภาพฉีีดได้้วันละ 2,500 คน
แต่่มาลงทะเบีียนเพีียงวัันละ 500 คน พอให้้
ทดลองเปิิด On site แล้้วยังมีีคนมาฉีีด 
ไม่่เต็็มความสามารถในการบริิการ นอกจาก
นี้้� นพ.ไพโรจน์ยัังตรวจสอบจุุดบริิการอ่ื่�นๆ 
ที่่�เปิิด On site เช่่น โรงพยาบาลกรุงเทพ 
ที่่�ห้้างสรรพสิินค้้าสยามพารากอน หรืือ  
โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์ท์ี่่�สามย่่านมิิตรทาวน์ ์
คนมารัับการฉีีดวัคซีีนไม่่เต็็มเหมืือนกััน

“วัันนั้้�นที่่�ศููนย์์ฯ จึึงตััดสิินใจกัันว่าทััพ

หน้้าซึ่่�งหมายถึึงจุดุฉีีดอ่ื่�นๆ ในกทม. เริ่่�มเปิดิ 
On site แล้้ว ถ้้าผ่่านไป 2-3 วัันหากคน
เริ่่�มรู้้�แล้้วมุ่่�งไปรับับริิการก็็กลััวเขารัับไม่่ไหว 
เราจึึงเปิิด On site อายุุ 60 ปีทีี่่�ศููนย์์ฯ 
ด้้วย เพ่ื่�อช่่วยแบ่่งเบาภาระให้้ กทม. เรีียก
ว่่าเป็็นการเปิิด  On site พร้้อมกัันทั้้�ง 
กทม.”นพ.ไพโรจน์ กล่าว

อย่่างไรก็็ตาม ไม่่ทราบว่่าเพราะความเช่ื่�อ
มั่่�นที่่�มีีต่่อศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซื่่�อ หรืือ
ข้้อจำำ�กัดบางประการของกทม. ที่่�รัับเฉพาะ
ผู้้�มีีทะเบียีนบ้้านในกทม. สถานการณ์จึ์ึงกลับ
กลายเป็น็ว่่าประชาชนแห่่กัันมาฉีีดที่่�ศููนย์์ฯ 
เป็น็จำำ�นวนมากจนเกิดิภาพของความแออััด 
ยิ่่�ง 10 วัันสุุดท้้ายของเดืือนกรกฎาคม  
แม้้แต่่ประชาชนในจัังหวัดใกล้้เคีียงก็็มุ่่�งมา
ฉีีดวััคซีีนที่่�บางซ่ื่�อ บวกกับเปิิดฉีีดให้้กลุ่่�ม 
คนอ้้วนที่่�มีีน้ำำ��หนักมากกว่า 100 กิิโลกรัมด้้วย 
ความโกลาหลจึึงเกิิดขึ้้�นจนต้้องมีีการ 
ประชุุมร่่วมกัับ พล.อ.ประยุุทธ์ จัันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรีี ว่่าจะจััดการอย่่างไรต่่อไป

“ที่่�มาที่่�ไปของการตััดสิินใจแบบนั้้�น
เป็็นการตััดสิินใจจากข้้อมููล ไม่่ได้้ตัดสิินใจ
จากอารมณ์เ์ลย เราเปิดิ On site เพราะ
คิิดว่่ามีีพัันธมิิตรในการฉีีดวัันละ 50,000 คน 
แต่่พอเปิิดแล้้วคนก็มุ่่�งมาที่่�ศููนย์์ฉีีดวััคซีีน
กลางบางซ่ื่�อ พอมีีปััญหา ท่่านนายกรััฐมนตรี
ได้้ให้้หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องประชุุมผ่่านระบบ 
Teleconference ว่่าจะทำำ�อย่่างไร จึึงได้้
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ข้้อสรุุปว่่าเหลืือเวลาเปิดิ On site อีีกไม่่กี่่�วััน
ขอให้้อึดกัันต่่อไป จากนั้้�นสิ้้�นเดืือนกรกฎาคม
จึึงได้้ปรัับมาฉีีดกลุ่่�ม 608 ผ่่านระบบ 
ลงทะเ บีียน สถานการณ์์จึึงค่่อยๆ 
คลี่่�คลาย”นพ.ไพโรจน์ กล่าว 

หลังจากผ่านพ้้นช่่วงเวลาของความ
โกลาหลจนย่่างเข้้าสู่่�เดืือนสิิงหาคม 2564 
นพ.ไพโรจน์์ มองว่่าภารกิิจของศููนย์์ฉีีด
วััคซีีนกลางบางซื่่�อน่่าจะเพีียงพอแล้้ว เนื่่�อง
ด้้วย ณ วัันที่่�จััดตั้้�ง กระทรวงสาธารณสุุข
หวังว่่าจะฉีีดวัคซีีนให้้ครอบคลุุมมากที่่�สุุด 
จำำ�นวนผู้้�ป่ว่ยจะลดลง แต่่ในระยะหลังวััคซีีน
มีีจำำ�กัด ต้้องฉีีดให้้ตรงตามกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ขณะที่่�ในพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวัด การฉีีดวัคซีีน

กลุ่่�ม 608 เพิ่่�งครอบคลุุมเพีียง 20%  
ดัังนั้้�นวััคซีีนจึึงควรกระจายหากลุ่่�มเป้า้หมาย
มากกว่า 

“ถ้้าตั้้�งเป้า้ว่่าฉีีดเพ่ื่�อลดตาย ภารกิจิของ
ศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อน่่าจะเพีียงพอ 
กทม.ฉีีดครอบคลุุม 75-80% ถืือว่่า  
Mission Complete อย่่างสวยหรูแล้้ว  
ที่่�เหลืือเป็็นการตามฉีีดเข็็ม 2 และเก็็บตก
กลุ่่�มองค์์กรต่่างๆ พอฉีีดเข็็ม 2 เสร็็จจึึง
ส่่งมอบพื้้�นที่่�คืืนการรถไฟแห่่งประเทศไทย” 
นพ.ไพโรจน์ กล่าว

ตลอดช่วงเวลาที่่�ดููแลภารกิิจสำำ�คัญใน
ครั้้�งนี้้� นพ.ไพโรจน์ รู้้�สึึกประทัับใจการทำำ�งาน
ร่่วมกัับหน่วยงานอ่ื่�นในหลายๆ ประเด็็น เช่่น 
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เร่ื่�องกำำ�ลังคน ด้้วยความที่่�สถาบัันโรค
ผิิวหนังเป็น็หน่วยงานเล็็ก ในระยะแรกจึงมีี
บุุคลากรจากหลายหน่ว่ยมาช่ว่ย เช่น่ สถาบันั
สุุขภาพเด็ก็แห่่งชาติมิหาราชินีิี โรงพยาบาล
เลิิดสิน สถาบัันทัันตกรรม บุุคลากรจากภาค
เอกชน รวมทั้้�งอาจารย์์แพทย์และพยาบาล
จากสถาบัันการศึึกษาต่่างๆ ที่่�อาสาเข้้ามา
ช่่วยงานจำำ�นวนมาก จนในระยะหลังบุุคลากร
ของสถาบัันโรคผิิวหนังได้้ปรัับบทบาทไปเป็็น 
ผู้้�ประสานงานเป็น็ส่่วนใหญ่

ขณะเดีียวกัน สำำ�นักดิจิิทััลการแพทย์ 
กรมการแพทย์ เป็็นอีีกหน่วยงานสำำ�คัญที่่�
ปรัับซอฟต์์แวร์ให้้เหมาะสมกัับการทำำ�งาน  
ทั้้�งการลงทะเบีียน การเช่ื่�อมต่่อข้้อมููลเข้้า

ระบบหมอพร้้อม การคำำ�นวนปริมิาณข้้อมููล 
การเชื่่�อมกัับฐานข้้อมููลกระทรวงมหาดไทย 
และการคััดกรองข้้อมููลเพ่ื่�อลดความซ้ำำ��ซ้้อน 
และที่่�สำำ�คัญคืือผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์์
มืือถืือทั้้�ง 4 ราย ที่่�ร่่วมหััวจมท้้ายมาด้้วย
กัันตั้้�งแต่่วัันแรก ไม่่ว่่าทางกรมการแพทย์
จะปรับักลยุุทธ์อย่่างไร ทางค่่ายมืือถืือก็็ให้้
ความร่่วมมืือปรัับระบบตามในทัันทีี

“เขาโอเคกับเรานะ เขาบอกว่่าทุุกคนเป็็น
พี่่�น้้องกัับอาจารย์์นะ อาจารย์์มีีอะไรต้้อง
ส่ื่�อสาร พวกเขายิินดี เราเอายัังไงเขา 
เอาด้้วย อัันนี้้�ประทัับใจจริิงๆ” นพ.ไพโรจน์ 
กล่าวทิ้้�งท้้าย
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“นพ.อภิิชาติิ วชิรพัันธ์”
รองอธิิบดีีกรมควบคุุมโรค

กรมควบคุุมโรคต้้องจััดสรรวััคซีีนไม่่ให้้ขาด
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ในการศึกึสงครามนอกจากกำำ�ลังทหาร
แล้้ว อาวุุธและเคร่ื่�องกระสุุนที่่�เพีียงพอ 
เป็น็เร่ื่�องสำำ�คัญที่่�สุุด ถ้้าปืนืไม่่มีีกระสุุน ทหาร
มีีแต่่มืือเปล่า่ๆ คงสู้้�ข้้าศึึกไม่่ได้้ เช่่นเดีียวกับ
ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ แม้้จะใหญ่โต
รองรัับคนจำำ�นวนมากขนาดไหน มีีกำำ�ลัง
แพทย์และพยาบาลมากเท่า่ไหร่ แต่่ถ้้าไม่มี่ี
วััคซีีนมาให้้ฉีีดทุกอย่่างคงจบ

กรมควบคุุมโรคจึึงเป็็นอีีกหน่วยงาน
สำำ�คัญเบื้้�องหลังการดำำ�เนิินงานในครั้้�งนี้้� 
เพราะเป็น็หน่ว่ยส่ง่กำำ�ลังบำำ�รุงที่่�ต้้องจััดสรร 
(Supply) วััคซีีนอย่่างเพีียงพอไม่่ให้้ 
ขาดช่ว่ง เพ่ื่�อให้้ศูนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซื่่�อ
ดำำ�เนิินงานได้้เต็็มศัักยภาพ อย่่างไรก็็ดีี 
บทบาทของกรมควบคุมุโรคไม่ไ่ด้้มีเพีียงการ
สนัับสนุุนวััคซีีนอย่่างเดีียว แต่่ยัังมีีส่่วนร่่วม
ในการให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการวาง
มาตรการต่่างๆ ภายในศููนย์์ฯ เพ่ื่�อป้อ้งกััน
ไม่่ให้้เกิิดการแพร่่ระบาดในพื้้�นที่่�อีีกด้้วย

นพ.อภิชิาติิ วชิรพัันธ์์ รองอธิบิดีีกรม
ควบคุมุโรค กล่าวถึงบทบาทของกรมควบคุมุ
โรคว่า่เข้้าไปมีส่ี่วนร่่วมตั้้�งแต่่เริ่่�มจััดตั้้�งศููนย์์
ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ ในช่่วงนั้้�นประมาณ
เดืือนมีีนาคม 2564 มีีการระบาดเป็็นคลััสเตอร์์
ใหญ่ในจัังหวัดสมุุทรสาคร จากนั้้�นช่่วงเดืือน
เมษายน-พฤษภาคม เริ่่�มพบการระบาดในเขต
บางขุุนเทีียน ซึ่่�งด้้วยความที่่�กทม. เป็็นพื้้�นที่่�
ยุุทธศาสตร์ห์ลักของประเทศ ต้้องเร่่งกระจาย

วััคซีีนให้้ถึงประชาชนให้้เร็็วที่่�สุุด นพ.โอภาส 
การย์์กวินพงศ์์ อธิิบดีีกรมควบคุุมโรค 
จึึงหารืือกัับ นพ.เกีียรติิภููมิิ วงศ์์รจิิต ปลััด
กระทรวงสาธารณสุุข ถึึงแนวคิดการจััดการ
วััคซีีนที่่�ทุุกฝ่ายต้้องช่่วยกััน ไม่่ว่่าจะเป็็น
หน่วยงานหลักอย่่างกรุงเทพมหานคร 
กระทรวงสาธารณสุขุ โรงพยาบาลเอกชน 
โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััย หน่วยงานเหล่านี้้�
ต้้องระดมกำำ�ลังมาช่่วยกระจายวััคซีีนแก่่
ประชาชนใน กทม.ให้้ได้้มากที่่�สุุด 

ขณะที่่�นายอนุุทิิน ชาญวีีรกููล รองนายก
รััฐมนตรีีและรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวง
สาธารณสุุข ซึ่่�งเห็็นชอบกัับแนวคิดนี้้�ได้้หารืือ
กัับ นายศัักด์ิ์�สยาม ชิิดชอบ รััฐมนตรีีว่่าการ
กระทรวงคมนาคม จนในที่่�สุุดจึงปัักหมุด
จััดตั้้�งศููนย์์ฉีีดวัคซีีนที่่�สถานีีกลางบางซ่ื่�อ  
มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการอำำ�นวยการบริิหาร
ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ โดยมีีอธิิบดีีกรม
ควบคุุมโรคร่่วมเป็น็กรรมการ รวมทั้้�งคณะ
กรรมการดำำ�เนิินงานศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลาง
บางซ่ื่�อ ซึ่่�ง นพ.อภิิชาติิ ได้้รับมอบหมายให้้
ทำำ�หน้้าที่่�กรรมการ

นพ.อภิชิาติิ กล่าวว่า ในการประชุมุจััดตั้้�ง
ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ ตนเองได้้นำำ�
ประสบการณ์์ตั้้�งแต่่สมััยเป็็นผู้้�อำำ�นวยการ
สถาบัันบำำ�ราศนราดููรมาถ่่ายทอดว่าจะต้้อง
เจอสถานการณ์์ใดบ้้าง หากมีการเปิิดให้้
ประชาชนจำำ�นวนมากเข้้ามารัับการฉีีดวัคซีีน
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ซึ่่�งเร่ื่�องที่่�ต้้องกัังวลมากที่่�สุุดคืือ เกิิดการ
รวมกลุ่่�มของคนจำำ�นวนมากจนอาจเกิดิการ
แพร่่ระบาดของโควิิด-19 ได้้ ดัังนั้้�นการ
จััดการคิิวจึงเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องให้้ความ 
สำำ�คัญมาก ซึ่่�งที่่�ประชุุมได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับ
เร่ื่�องนี้้�ตั้้�งแต่่ต้้น โดยกรมการแพทย์รัับเป็น็
ภาระในเร่ื่�องนี้้� 

“ในขั้้�นตอนการระดมความเห็็นตอน 
จััดตั้้�ง กรมควบคุุมโรคเข้้าไปร่่วมในทุุกส่วน 
โดยเฉพาะการนำำ�ระบบการควบคุุมการระบาด 
การป้อ้งกันัการติดิเชื้้�อในพื้้�นที่่�ขนาดใหญ่ท่ี่่�
มีีคนรวมกัันจำำ�นวนมากมาใช้้ มีีการติิดตั้้�ง
ระบบ และติิดตามผลของมาตรการที่่�วางไว้้
หลักๆ คืือ ทำำ�อย่่างไรให้้มีการจััดการคิิวของ
คนที่่�จะเข้้ามาฉีีด ความหนาแน่่นของของคน
ที่่�อยู่่�ในอาคารต้้องไม่่ให้้แออััด ปกติเราใช้้
หลัก 1 คนต่อ่ 4 ตร.ม. แต่ส่ถานีกีลางบางซื่่�อ
มีีพื้้�นที่่�ใหญ่มาก สามารถนั่่�ง 1 คนต่่อ 4 
ตร.ม. ได้้สบายๆ หรืือพอเข้้าไประบบฉีีดจะ
กำำ�หนดจุดเพ่ื่�อเว้้นระยะตามเก้้าอี้้� แล้้วนำำ�
ประชาชนออกจากจุดุฉีีดไปเป็น็กลุ่่�มเพ่ื่�อลด
ความแออััด ร่่วมกัับมาตรการส่่วนบุุคคลซึ่่�ง
เข้้มงวดเร่ื่�องการใส่่หน้้ากาก การล้้างมืือ 
ห้้ามนำำ�อาหารไปรัับประทานในพื้้�นที่่�ฉีีดวัคซีีน 
และหลังจากศูนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อเริ่่�ม
ดำำ�เนิินงานไปแล้้วก็ยั็ังมีีมาตรการติดิตาม
เฝ้้าระวัังการติิดเชื้้�อ มีีการสุ่่�มตรวจบุคลากร
เป็น็ช่ว่งๆ ว่่ามีีการติดิเชื้้�อจากการให้้บริิการ

“

“

ศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลาง
บางซื่่�อเป็็นเรืือธง
ข อ ง ก ร ะ ท รว  ง
สาธารณสุุข ในการ 
ช่่วยกรุงเทพมหานครกระจาย
วััคซีีนแก่่ประชาชน ดัังนั้้�น
ต้้องซััพพลายวััคซีีน
อย่่าให้้ขาด
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ฉีีดวัคซีีนหรืือไม่่”นพ.อภิิชาติิ กล่าว
นอกจากการให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับการ

ควบคุุมโรคในศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ
แล้้วบทบาทสำำ�คัญที่่�สุุดของกรมควบคุุมโรค
คืือการจััดสรรวััคซีีน ซึ่่�งเร่ื่�องนี้้�อธิิบดีีกรม
ควบคุมุโรคให้้นโยบายว่า่ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลาง
บางซ่ื่�อเป็น็เรืือธงของกระทรวงสาธารณสุขุ 
ในการช่่วยกรุงเทพมหานครกระจายวััคซีีน
แก่่ประชาชน ดัังนั้้�น ต้้องจััดสรรวััคซีีนอย่่า
ให้้ขาด ต้้องจััดสรรให้้ได้้ตามอััตรากำำ�ลังและ
ศัักยภาพในการฉีีด

“ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซื่่�อในบางช่ว่ง
เวลา สามารถฉีีดได้้ถึง 20,000 คน/วััน 
ส่่วนวัันที่่�สููงสุุดที่่� 37,000 คน เขาสามารถ

ฉีีดได้้เท่่าไหร่ กรมควบคุุมโรคจััดให้้ไม่่เคย
ขาดโดยใช้้ระบบการเติิมตามแผนที่่�กำำ�หนดไว้้ 
(Refill) คืือส่่งไปก่่อนชุุดหนึ่่�ง ใส่่ให้้ 
เต็็มตู้้�แช่่ที่่�มีี แล้้วหมดไปเท่่าไหร่เราเติิมให้้ 
มีีบุุคลากรหน้้างานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�จััดส่งวััคซีีน 
ซึ่่�งจะทำำ�งานใกล้้ชิดกับเจ้้าหน้้าที่่�ของศููนย์์ฯ 
ที่่�มีีหน้้าที่่�รัับวััคซีีน ทั้้�ง 2 ฝ่่ายนี้้�จะทำำ�งาน
ประสานข้้อมููลเป็็นเนื้้�อเดีียวกัน มีีการพููดคุย
กัันตลอดในช่่วงเย็็นของทุุกวันเพ่ื่� อ 
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัันว่่าศููนย์์ฯ ฉีีดไปได้้ 
เท่่าไหร่ เหลืือวััคซีีนคงคลัังเท่่าไหร่ วัันนี้้� 
เหลืือ 2,000 โดส วัันนั้้�นเหลืือ 7,000 โดส 
อีีกวันเหลืือ 8,000 โดส เขาได้้แลกเปลี่่�ยนกััน 
ช่่วงเช้้าทางกรมควบคุุมโรคจึึงเข้้าไปเติิม
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วััคซีีน ทำำ�ให้้ปััญหาที่่�เกิิดจากการจััดสรร
วััคซีีนแทบไม่่มีี”นพ.อภิิชาติิ กล่าว

ทั้้�งหมดนี้้� นพ.อภิิชาติิ สรุุปว่่าเม่ื่�อทาง 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงมีีนโยบายและการกำำ�กับ
ดููแล มีีการบููรณาการของหลายหน่วยงาน
ร่่วมแก้้ปัญัหา ทำำ�ให้้ภาพการทำำ�งานทุกุอย่า่ง
ดููง่่าย ตนได้้ติดตามรองนายกรัฐมนตรีี 
ลงไปตรวจเยี่่�ยมเป็น็ระยะๆ ทุุกครั้้�งที่่�ไปรู้้�สึึก

อุ่่�นใจที่่�มีีศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซื่่�อของ
กระทรวงสาธารณสุุขมาช่่วยฉีีดวัคซีีน 
แก่่ประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายต่่างๆ ในกทม. 
เช่่นเดีียวกับท่่านอธิิบดีีกรมควบคุุมโรคซึ่่�ง
ภููมิิใจว่าศููนย์์ฯนี้้�เป็็นเรืือธงของกระทรวง
สาธารณสุุขที่่�แล่่นได้้ดี สามารถช่่วยเหลืือ
ประชาชนได้้มาก
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“นพ.สามารถ ถิิระศัักดิ์์�”
รองอธิิบดีีกรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ

สบส.ออกแบบผัังตามความต้้องการผู้้�ใช้้งาน
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อีีกหนึ่่�งกรมที่่�ร่่วมสนัับสนุุนการดำำ�เนิิน
งานของศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ คืือกรม
สนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ (สบส.) ในส่ว่นของ
การตรวจสอบโครงสร้้างและวางแปลนระบบ
ไฟฟ้า้ต่่างๆ

นพ.สามารถ ถิิระศัักด์ิ์� รองอธิิบดีีกรม
สนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ เล่่าถึึงบทบาทของ 
สบส. ว่่า หลังจากได้้รับัสั่่�งมอบหมายจาก 
นพ.ธเรศ กรัษนััยรวิิวงค์์ อธิิบดีีกรม
สนัับสนุุนบริิการสุุขภาพให้้ไปช่่วยตรวจสอบ
ด้้านโครงสร้้างพื้้� นฐานของสถานีีกลาง
บางซ่ื่�อว่่าเอื้้�อต่่อการสนัับสนุุนแพทย์และ
พยาบาลให้้สามารถทำำ�งานได้้อย่่างสะดวก
ราบร่ื่�นหรืือไม่่ ทั้้�งระบบไฟ ระบบน้ำำ�� ระบบ
อากาศ ตรวจสอบโครงสร้้างการไหลเวีียน
ของอากาศว่าปลอดภัยต่่อผู้้�ปฏิิบัตัิงิานและ
เสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อหรืือไม่่อย่่างไร ซึ่่�งจาก
การสำำ�รวจพบว่า่สถานีีกลางบางซื่่�อมีีความ
สมบููรณ์์ของโครงสร้้างพื้้� นฐานเหล่านี้้� 
อยู่่�แล้้ว 

เม่ื่�อสำำ�รวจหน้้างานแล้้ว ทีีมงานวิิศวกร
และสถาปนิกิของ สบส. ก็็ได้้หารืือกัับสถาบันั
โรคผิิวหนังเพ่ื่�อรัับทราบความต้้องการจาก
ทีีมแพทย์และพยาบาลว่่ามีีการจััดวางจุุด
การทำำ�งานอย่่างไร ผู้้�รัับบริิการวััคซีีนจะเดิิน
ทางไหน วางจุุดลงทะเบีียน จุุดฉีีดตรงไหน 
สถาบัันโรคผิิวหนังัโดยกรมการแพทย์เ์ป็น็
เหมืือนเจ้้าบ้้านจะเป็น็คนออกแบบโดย สบส. 

คอยให้้คำำ�ปรึึกษา เช่่น บอกข้้อติิดขัดในเชิิง
โครงสร้้างว่่าคืืออะไร และเม่ื่�อทราบการ
กำำ�หนดจุดของระบบและความต้้องการต่่างๆ 
แล้้วจึงกลับมาเขีียนกรอบการออกแบบ 
กำำ�หนดจุดวางโต๊๊ะ เก้้าอี้้� เส้้นทางการเดิิน
สายไฟ จุุดติดตั้้�งปลั๊๊�กไฟ หลอดไฟ เพ่ื่�อเป็น็
หลักให้้ผู้้�รัับเหมาที่่�จะเข้้ามาทำำ�งานได้้ทราบ
จุุดโต๊๊ะ เก้้าอี้้� สายไฟต่่างๆ เพ่ื่�อประหยัดเวลา
ในการสอบถามหน้้างาน ดููจากระบบแปลน
แล้้วทำำ�งานได้้ทันทีี

“เน่ื่�องจากศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซื่่�อ
มีีพื้้�นที่่�ขนาดใหญ่ ่สามารถรองรัับการฉีีด
ได้้เป็็นหมื่�นคน จึึงต้้องมีีการวางผััง 
ระบบต่่างๆ เอาไว้้ก่อน ผู้้�รัับเหมาเห็็นแล้้ว
จะรู้้� ว่่าต้้องทำำ�อะไรตรงไหนตามผัังที่่� 
กำำ�หนดไว้้ อย่่างการวางโต๊๊ะ ถ้้าไม่่มีี 
ทีีมสถาปนิิก ไม่่มีีวิิศวกรระบบไฟฟ้า้มา 
วางแนวให้้อาจต้้องมาคอยชี้้�ว่่าต้้องวาง
ตรงไหน สายไฟจะยาวกี่่�เมตรก็ต็้้องมาวััด
ระยะอีีก ช่่างก็็จะทำำ�งานช้้า แต่่ถ้้าทำำ�แบบนี้้�
ก็็จะทำำ�ให้้งานเร็็วขึ้้�น”นพ.สามารถ กล่าว
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ถ้้าฉีีดแค่่ 10 จุุดก็็ไม่่ต้้องถึึงขั้้�น
ให้้สถาปนิิก ให้้วิศวกรไฟฟ้า้มาช่่วย
วางแปลน แต่่เนื่่�องจากลัักษณะ
พื้้�นที่่�ค่่อนข้้างเยอะก็็เลยต้้องวาง
ผัังไว้้เพ่ื่�อให้้งานเร็็วขึ้้�น
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นพ.สามารถ กล่าวว่า โดยสรุุปแล้้ว
บทบาทของ สบส. คืือการตรวจสอบ
โครงสร้้างพื้้�นฐาน สำำ�รวจสิ่่�งสนัับสนุุนการ
ดำำ�เนิินงานของผู้้�ปฏิิบััติิงานและออกแบบ
ผัังเพ่ื่�อให้้ผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามาวางระบบสามารถ
ติิดตั้้�งระบบของศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ
ได้้อย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งจะกล่าวไปแล้้วงานนี้้� 
ไม่่ได้้ถืือเป็็นเร่ื่�องยากสำำ�หรับทีีม เพราะสถานีี
กลางบางซ่ื่�อเพิ่่�งสร้้างเสร็็จและมีีแบบแปลน
อยู่่�แล้้ว ทีีมงานก็็ขอแบบแปลนเอามาลงใน
โปรแกรม AutoCAD แล้้ววางผัังต่่างๆ  
ดัังนั้้�นการทำำ�งานจึึงเร็็วมาก

“ถ้้าฉีีดแค่่ 10 จุุดก็็ไม่่ต้้องถึึงขั้้�นให้้
สถาปนิิก ให้้วิศวกรไฟฟ้า้มาช่่วยวางแปลน 
แต่่เน่ื่�องจากลัักษณะพื้้�นที่่�ค่่อนข้้างเยอะ 
ก็็เลยต้้องวางผัังไว้้เพ่ื่� อให้้งานเร็็วขึ้้�น 
เท่่านั้้�นเอง ไม่่ได้้เป็็นเร่ื่�องยากอะไร ทีีมทำำ�งาน
ได้้สบายๆ เราใช้้ทีมงานสถาปนิิกของกรม 
6-7 คน ออกแบบ 3-4 วัันเสร็จ็ การทำำ�งาน
ส่่วนใหญ่เป็็นไปตามความต้้องการของ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน หััวใจของเราคืือออกแบบ 
ให้้ชัดตามที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิต้้องการเพ่ื่� อให้้ 
ผู้้�รัับเหมาเข้้ามาวางระบบรองรับัอุุปกรณ์์
ได้้เร็็ว” นพ.สามารถ กล่าวทิ้้�งท้้าย

“

“

หััวใจของเราคืือออกแบบ
ให้้ชััดตามที่่� User 
ต้้องการเพ่ื่�อให้้ผู้้�รัับเหมา 
เข้้ามา Set up ในการวางอุุปกรณ์์
ได้้เร็็ว
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“วิิโรจน์์ โตเจริิญวาณิิช”
รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่ สายงานส่ื่�อสารไร้้สาย ของ NT

ระบบการจองคิิว Key Success Factor สำำ�คัญ
ศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ
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หนึ่่�งปััจจัยัสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้การดำำ�เนินิงาน
ของศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อสามารถ
รองรัับการฉีีดวัคซีีนได้้ในระดัับ 10,000-
20,000 คน/วััน คืือระบบการจองคิิวที่่�
จััดสรรเวลานััดให้้ประชาชนมารัับบริิการใน
แต่่ละช่่วงของวัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ ไม่่ให้้ 
หนาแน่น่จนเกิินไป ซึ่่�งบทบาทนี้้�เป็น็ของผู้้�ให้้
บริิการโทรศััพท์ม์ืือถืือที่่�นำำ�ประสบการณ์ก์าร
ดููแลลููกค้้า มาช่่วยสนัับสนุุนการทำำ�งานของ
บุุคลากรสาธารณสุุข

บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กัด 
(มหาชน) หรืือ NT เป็็นหนึ่่�งในค่่ายมืือถืือที่่�
เข้้าร่่วมสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของศููนย์์
ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อในครั้้�งนี้้� และได้้ช่วย
นำำ�ข้้อคิิดดีๆ มาปรับัใช้้กับการให้้บริิการด้้าน
สาธารณสุุขได้้เป็น็อย่่างดีี

นายวิิโรจน์ โตเจริญวาณิิช รองกรรมการ
ผู้้�จััดการใหญ่ สายงานส่ื่�อสารไร้้สาย ของ 
NT กล่าวว่า ด้้วยความที่่� NT เป็็นรััฐวิิสาหกิจ
และมีนีโยบายสนัับสนุุนการทำำ�งานของภาค
รััฐอยู่่�แล้้ว เม่ื่�อได้้รับการประสานจาก
สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทััศน์ และกิิจการโทรคมนาคม 
แห่่งชาติ ิ(กสทช.) และกรมการแพทย์ ์ให้้เข้้า
มาสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานฉีีดวัคซีีนแก่่
ประชาชน ก็็มีีความยิินดีีอย่่างยิ่่�งที่่�ได้้เป็็น

ส่่วนหนึ่่�งในการต่่อสู้้�กัับโรคโควิิด 19
สำำ�หรับการสนัับสนุุนของ NT ที่่�ศููนย์์ฉีีด

วััคซีีนกลางบางซ่ื่�อนั้้�น มีีทั้้�งการสนัับสนุุน
ระบบอิินเทอร์์เน็็ต Wi-Fi เคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ 
ระบบการจองคิวิฉีีดวัคซีีน หรืือแม้้แต่่การ
จััดบุคลากรไปช่่วยอำำ�นวยความสะดวกแก่่
ประชาชนที่่�มารัับบริิการวััคซีีนที่่�สถานีีกลาง
บางซ่ื่�อด้้วย

ในส่่วนของการสนัับสนุุนอุุปกรณ์์
คอมพิิวเตอร์์นั้้�น ด้้วยความที่่�ระยะเวลา
เตรีียมการสั้้�นมาก ประมาณ 3-4 วััน ผู้้�ให้้
บริิการโทรศััพท์ม์ืือถืือรายอื่่�นๆ ไม่่สามารถ
จััดหาเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์มาได้้อย่่างทัันทีี
ทัันใด อย่่างไรก็็ดีี บัังเอิิญว่่า NT มีีเคร่ื่�อง
คอมพิิวเตอร์ใ์นคลัังสำำ�รองสำำ�หรับันำำ�ไปใช้้
ในโครงการบริกิารโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดย
ทั่่�วถึงและบริิการเพ่ื่�อสัังคม (USO) อยู่่�แล้้ว 
จึึงสามารถนำำ�มาติิดตั้้�งให้้ศูนย์์ฉีีดวัคซีีน
กลางบางซื่่�อได้้ทันทีี โดยระดมคนเข้้ามาช่่วย
ติิดตั้้�งก่่อน 200 เคร่ื่�องและตอนหลังเพิ่่�ม
เป็็น 400 เคร่ื่�อง พร้้อมๆ กัับติิดตั้้�งระบบ
อิินเทอร์์เน็็ตและอุุปกรณ์์ Wi-Fi ต่่างๆ  
ไปพร้้อมกัับการช่่วยติิดตั้้�งระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศเพ่ื่�อให้้ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์ม์ืือถืือ
ทุุกรายจองคิิวลงทะเบีียนฉีีดได้้ 
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“จำำ�ได้้ว่าเม่ื่�อกรมการแพทย์์เชิิญค่่าย 
มืือถืือทุุกค่่ายไปประชุุมวางแผนกััน 
เร่ื่�องการจองคิิว ตอนนั้้�นเราเริ่่�มต้้น 
ความสามารถในการให้้บริิการ (Capacity) 
วัันละ 10,000 คน โดยมีการแบ่่งสััดส่่วน
การจััดสรร (โควตา) กัันว่าค่่ายมืือถืือ 
แต่่ละรายใครจะได้้โควตาจองเท่่าไหร่่  
ตามสััดส่่วนจำำ�นวนฐานลูกค้้าที่่�มีีในมืือ  
แล้้วที่่�เหลืือให้้แต่่ละค่่ายไปจััดการการจอง
กัันเอง อย่่างของ NT เราก็็จะส่ื่�อสารกัับ
ฐานลููกค้้าหลายช่่องทาง ง่่ายสุดคืือส่่ง 
SMS, Line, Facebook รวมทั้้�งให้้ลง
ทะเบีียนผ่านหน้้าเว็็บโดยไม่่จำำ�กัดว่่าต้้อง
เป็็นลูกค้้าของ NT เท่่านั้้�น ซึ่่�งสถานการณ์์
ในตอนนั้้�นประชาชนต่่างต้้องการวััคซีีนกัน
อยู่่�แล้้ว เม่ื่�อมีีการประชาสััมพัันธ์ ประชาชน
ให้้ความสนใจเป็็นอย่่างมาก ส่่งผลให้้มี 
การจองคิิวล่วงหน้้ายาวถึึง 3 เดืือน”  
นายวิิโรจน์ กล่าว

รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่ NT กล่าว
อีีกว่า ในส่่วนของระบบการจองคิิวที่่�ค่่าย
มืือถืือทำำ�นั้้�น จะแตกต่างจากระบบหมอพร้้อม
ที่่�กระทรวงสาธารณสุขุมีีอยู่่� เพราะในส่่วน
ของหมอพร้้อมนั้้�นต้้องมีีการตรวจสอบ
ข้้อมููลต่่างๆ เป็็นจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้ระยะเวลา
การตอบสนอง (Response time) กัับ
ประชาชนนาน แต่่ระบบจองของค่่ายมืือถืือ
เป็น็เพีียงการจองคิิวธรรมดาๆ ไม่่ยุ่่�งยาก 
ไม่่ได้้ส่งข้้อมููลไปตรวจสอบที่่�ไหน ทำำ�ให้้มี 
response time ที่่�รวดเร็็ว รองรัับประชาชน
ที่่�มาใช้้บริิการจำำ�นวนมากได้้ดี จะมีีข้้อที่่�ต้้อง
ระมััดระวัังในเร่ื่�องการเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ให้้เป็น็ความลัับ การรัับส่่งข้้อมููลระหว่างค่่าย
มืือถืือกัับกรมการแพทย์ต้้องมีีผู้้�รัับผิิดชอบ
ชััดเจนเพ่ื่�อไม่่ให้้ข้้อมููลหลุดไปที่่�อ่ื่�น 



105ถอดบทเรีียนศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ

“ระบบคิิว ถ้้ายอมให้้มีข้้อผิิดพลาดบ้้าง 
มัันจะทำำ�ให้้เร็็วกว่่า แต่่ว่่ามัันก็มีีข้้อเสีีย 
เพราะเราเปิิดจองโดยขอให้้ประชาชนกรอก
ข้้อมููลตามจริิง แต่่ยัังมีีการลัักไก่่แจ้้งข้้อมููล
ที่่�ไม่่เป็็นจริิงเพ่ื่� อให้้มีสิิทธิิได้้ฉีีดวััคซีีน  
ซึ่่�งเม่ื่�อมาถึึงหน้้างาน ตรวจสอบกัับบััตร
ประชาชนแล้้วคุณุสมบััติิไม่่ครบจึงึต้้องให้้
กลัับบ้้านไป กลายเป็น็กระทบกัับคิิวฉีีด ระยะ
หลังต้้องใช้้วิธีีส่่งข้้อมููลไปตรวจสอบไปที่่�
กรมการปกครองว่า่อายุตุรงกับัความเป็น็
จริิงหรืือไม่่ ทำำ�ให้้ Response time ช้้าลง
เพราะเสีียเวลาตรวจสอบก่่อน เช่่นเดีียว
กัับกลุ่่�มเสี่่�ยง 7 โรคก็ต้้องส่่งข้้อมููลไป
ตรวจสอบกัับฐานข้้อมููลของกระทรวง
สาธารณสุุขก่่อนว่า เ ป็็นกลุ่่� ม เสี่่� ยง
จริิงๆ”นายวิิโรจน์ กล่าว

การส่ื่�อสารกับัประชาชนก็็เป็็นอีีกเร่ื่�องที่่�
ต้้องให้้ความสำำ�คัญ ค่่ายมืือถืือจะมีีกลุ่่�มไลน์์
ระหว่า่งกัันเอง และกลุ่่�มไลน์ร์ะหว่างค่่ายมืือ
ถืือกัับกรมการแพทย์ เพ่ื่�อพููดคุยหารืือกััน
เพ่ื่�อให้้ข้้อความที่่�ส่่งออกไปถึึงประชาชนมีี
ความชััดเจนและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัน 
ไม่่เช่่นนั้้�นหากคนนั้้�นพููดอย่่างคนนี้้�พููดอย่่าง
จะทำำ�ให้้ประชาชนเกิิดความสัับสนได้้

ทั้้�งนี้้� นอกจากระบบการจองคิิวแล้้ว  
อีีกส่วนที่่�ค่่ายมืือถืือทุุกค่ายรวมถึึง NT  
ทำำ�คืือการส่ง่บุุคลากรมาช่ว่ยอำำ�นวยความ
สะดวกแก่่ลููกค้้าของตััวเองที่่�มารัับบริิการที่่�

 

ระบบจองของค่่ายมืือถืือ 

เป็็นเพีียงการจองคิิว 
ธรรมดาๆ ไม่่ยุ่่�งยาก 

ไม่่ได้้ส่่งข้้อมููลไปตรวจสอบ

ที่่�ไหน ทำำ�ให้้มีี response 
time ที่่�รวดเร็ว็ รองรัับ

ประชาชนที่่� ม า ใ ช้้บ ริิการ 

จำำ�นวนมากได้้ดีี

“

“

ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ ซึ่่�งในส่่วนของ 
NT ช่่วงแรกรับัสมััครพนัักงานที่่�มีีจิิตอาสา
ประมาณ 100 คน หมุนเวีียนกัันมาคอย
อำำ�นวยความสะดวก แต่่ระยะหลังพนัักงาน
ต้้องกลัับไปดููแลงานในความรัับผิิดชอบ  
จึึงจ้้างพนัักงานจากบริิษััทภายนอก (Out 
source) ประมาณ 40 คน มาช่่วยดููแลแทน
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ในส่ว่นของปัญัหาและอุปุสรรคที่่�เจอนั้้�น 
นายวิโิรจน์ม์องว่า่ในช่ว่งที่่�มีีการเปิดิ On site 
กลุ่่�มอายุุ 60 ปี ีและ 7 กลุ่่�มโรค ตอนนั้้�น
ทางกรุงเทพมหานครก็็มีีการจองผ่่าน
โครงการไทยร่่วมใจด้้วย แต่่ไม่่ทราบว่่า 
เป็น็เพราะสาเหตุใด โครงการนี้้�กลับเงีียบมาก 
ขณะที่่�ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อกลับมีี 
ผู้้�มารัับบริิการเป็็นจำำ�นวนมากจนเกิิดความ
แออััด จนในที่่�สุุดก็ต้้องนำำ�ระบบจองคิิว 
มาใช้้โดยมีคีวามสามารถในการจองเพิ่่�มขึ้้�น
เป็น็ 20,000 คน/วันั โควตาที่่�เพิ่่�มขึ้้�นมา 
10,000 คนทางค่่ายมืือถืือก็็เอามาเปิดิจอง
เพิ่่�มอีีก แต่่ครั้้�งนี้้� Response time จะนาน
ขึ้้�นเพราะต้้องส่่งข้้อมููลไปตรวจสอบกัับ 
กรมการปกครองและฐานข้้อมููลของ
กระทรวงสาธารณสุุขก่่อน

“โดยรวมแล้้วผมประทัับใจทีีมงาน
บุุคลากรทางการแพทย์์ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ณ 
ศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อมาก ตอนที่่�คน
มาฉีีดกัันเยอะๆ เจ้้าหน้้าที่่�ทุ่่�มเททำำ�งานกัน
อย่่างมาก ทำำ�งานตั้้�งแต่่เช้้าจนค่ำำ�� และ 
อีีกส่่วนที่่�ประทัับใจคืือทีีมงาน NT ที่่�มา
อำำ�นวยความสะดวกแก่่ประชาชน ตอนที่่�
คนมาเยอะๆ มัันมีแรงกดดัันสูงมาก คนที่่�
อยู่่�หน้้างานก็ต้้องแก้้ปัญหา คอยสร้้าง
ความสนุุกสนาน ชวนคุย ชวนทำำ�โน่่นทำำ�นี่่� 
เพ่ื่�อคลายความเครียีดให้้คนที่่�มารัับบริิการ 
แล้้วปรากฎว่า่ประชาชนชื่่�นชอบในอัธยาศััย 
มีีการส่่งสิ่่�งของเล็็กๆ น้้อยๆ มาเป็็นกำำ�ลังใจ
ให้้ทีมงาน อัันนี้้�ก็็เป็็นความรู้้�สึึกที่่�ดีีมาก” 
นายวิิโรจน์ กล่าวทิ้้�งท้้าย
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“อนัันต์ โพธิ์์�นิ่่�มแดง”
 ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการรถไฟแห่่งประเทศไทย (รฟท.) 

รฟท. เจ้้าบ้้านใจดีี
ผู้้�สนัับสนุุนสถานที่่�ฉีีดวััคซีีน
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หากจะกล่าวถึงศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลาง
บางซื่่�อ เป็น็ไปไม่ไ่ด้้เลยที่่�จะไม่่กล่าวถึงหน่วย
งานนี้้� นั่่�นก็็คืือการรถไฟแห่่งประเทศไทย 
(รฟท.) ในฐานะเจ้้าบ้้านผู้้�ให้้ใช้้สถานที่่�ในการ
ดำำ�เนิินการนั่่�นเอง 

นายอนัันต์์ โพธิ์์�นิ่่�มแดง ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ
รถไฟแห่่งประเทศไทย (รฟท.) ด้้านปฏิิบััติิ
การ  กล่าวถึงมุุมมองของ รฟท .  
ต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด 19 
ว่่านัับตั้้�งแต่่สถานการณ์์การแพร่่ระบาด
รุุนแรงขึ้้�น บุุคลากรส่่วนหน้้าที่่�ให้้บริิการด้้าน
คมนาคมจึึงมีีความเสี่่�ยงที่่�จะรัับเชื้้�อสููงและ
มีีปััญหาไม่่สามารถเข้้าถึึงวััคซีีนได้้อย่่าง 
เต็็มที่่� จึึงไม่่มั่่�นใจที่่�จะให้้บริิการประชาชน 

ด้้วยเหตุนี้้� กระทรวงคมนาคม รวมถึงึ 
รฟท. จึึงมีีความจำำ�เป็็นต้้องทำำ�ให้้บุคลากร
ไม่่ว่่าจะเป็็นคนขัับรถไฟ พนัักงานขายตั๋๋�ว
รถไฟ พนัักงานองค์์การขนส่่งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) พนัักงานบริิษััท ขนส่่ง 
จำำ�กัด (บขส.) คนเก็็บตั๋๋�วที่่�ด่่านเก็็บเงิินของ

การทางพิิเศษ ฯลฯ ได้้รับวััคซีีนเพ่ื่�อสร้้าง
ภููมิิคุ้้�มกััน เพ่ื่�อให้้โครงข่่ายการคมนาคม
ขนส่่งของประเทศสามารถเดินิหน้้าต่่อไปได้้ 

นอกจากนี้้�กระทรวงคมนาคมยังัมองถึงึ
กรมการขนส่่งทางบกซึ่่�งดููแลกลุ่่�มคนขัับรถ
แท็็กซี่่� วิินมอเตอร์์ไซค์รัับจ้้าง ซึ่่�งเป็น็อีีก
กลุ่่� มที่่� จำำ� เป็็ นต้้ อง ได้้รั บ วััค ซีีนด้้ว ย  
รวมบุุคลากรกลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�จำำ�เป็น็ต้้องได้้รับ
วััคซีีนประมาณ 2-3 แสนคนทั่่�วประเทศ 
จำำ�เป็น็ต้้องมีีศููนย์์ดำำ�เนิินงานฉีีดวัคซีีนที่่�เป็น็
พื้้�นที่่�ขนาดใหญ่มารองรัับ 

ในช่่วงแรกนั้้�น มีีการพิิจารณาทั้้�งที่่�สถานีี
กลางบางซ่ื่�อ และ สถานีีรถไฟแอร์์พอร์์ตลิิงก์์ 
มัักกะสััน อย่่างไรก็็ดีี เม่ื่�อดููความเหมาะสม
ต่่างๆแล้้ว ผู้้�บริิหารกระทรวงคมนาคมจึงึ
เลืือกสถานีีกลางบางซ่ื่�อเป็็นจุุดให้้บริิการ

“โจทย์์ที่่�เราได้้รับัมาคืือสนับัสนุุนหน่ว่ยงาน
ส่่วนหน้้าของกระทรวงคมนาคมให้้ได้้รับ
วััคซีีนและดููแลตรวจสอบพื้้�นที่่�สถานีีกลาง
บางซ่ื่�อเพ่ื่� อมอบให้้สถาบัันโรคผิวหนัง 
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เป็็นผู้้�บริิหารจััดการพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด โดยมี 
รฟท. ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในพื้้� นที่่� 
รอบนอก เช่่น ช่่วยจัดคิิว จััดการจราจร 
ฯลฯ เพ่ื่� อแบ่่งเบาภาระของกระทรวง
สาธารณสุุขที่่�หนักหนาสาหััสอยู่่�แล้้ว 
เพราะต้้องฉีีดวััคซีีนแก่่คนเป็็นหมื่�นๆ คน
ทุุกวััน”นายอนัันต์์ กล่าว

สำำ�หรับการทำำ�งานร่่วมกัับกระทรวง
สาธารณสุขุนั้้�น ในช่่วงแรกๆ มีีการแต่ง่ตั้้�ง
คณะกรรมการดำำ�เนิินงานศููนย์์ฉีีดวัคซีีน
กลางบางซื่่�อขึ้้�นมาโดยมีตัีัวแทน รฟท. ร่่วม
เป็็นกรรมการด้้วย ซึ่่�งเม่ื่�อมีีปััญหาใดๆ  
เกิิดขึ้้�น ก็็จะใช้้กลไกคณะกรรมการฯ ชุุดนี้้�
ในการขัับเคล่ื่�อนแก้้ไขปัญัหา  เช่่น คำำ�นวณ
การใช้้พื้้�นที่่�ร่่วมกัับกระทรวงสาธารณสุุข 
ว่่าด้้วยลัักษณะของพื้้�นที่่� การหมุนเวีียน 
การให้้บริิการที่่�เหมาะสมจะเป็็นอย่่างไร  
ในระยะแรกมีการหารืือว่่าจะใช้้พื้้� นที่่�  
14,000 ตร.ม. แต่่ระยะหลังไม่่ได้้นับแล้้ว
เพราะมีีผู้้�มารัับบริิการจำำ�นวนมากจนต้้อง
ขยายเพิ่่�ม พอมีีประชาชนมาเยอะก็็มีีการ 
ติิดตั้้�งเก้้าอี้้�เพิ่่�ม คอยดูแูลการจราจรไม่ใ่ห้้
เกิิดความแออััด นอกจากนั้้�นก็็เป็็นเร่ื่�องของ
การอำำ�นวยความสะดวกในเรื่่�องไฟฟ้า้ ประปา 
ถนน และทางเข้้า-ออกต่างๆ 

“งานแต่่ละวัันไม่่ค่่อยมีอะไร พื้้� นที่่�
เรีียบร้้อยอยู่่�แล้้ว เราเคลียร์พื้้�นที่่�สำำ�หรับ
สายสีแดงไว้้แล้้วไม่่ว่่าจะเป็็นการเตรียม

รฟท.ช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวกใน

พ้ื้�นที่่�รอบนอก เช่่น ช่่วยจััดคิิว 
จััดการจราจร ฯลฯ 
เพ่ื่�อแบ่่งเบาภาระของ
กระทรวงสาธารณสุุข
ที่่� หนั  ก ห น า ส า หัั ส 
อยู่่�แล้้วเพราะต้้องฉีีดวััคซีีน

แก่่คนเป็็นหมื่�นๆ คนทุุกวััน

“

“
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พื้้�นที่่� การทำำ�ความสะอาด พอมีีการจััดตั้้�ง
ศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ เราก็็ดึึงแผน
งานที่่�จะทำำ�ในเดืือนสิงหาคมมาทำำ�ให้้เร็็วขึ้้�น
ในเดืือนพฤษภาคมเท่่านั้้�นเอง ส่่วนปัญหา
ที่่�เจอหน้้างานคืือประชาชนมาเยอะจนเกิิด
ความแออััด ตอนนั้้�นก็ต้้องแก้้ปัญหา 
พัักใหญ่ซึ่่�งเราได้้พยายามบริหิารเรื่่�องคิวิ 
เร่ื่�องระยะห่่างให้้ดีที่่�สุุด”นายอนัันต์์ กล่าว

นายอนัันต์์ กล่าวทิ้้�งท้้ายว่่า การเข้้ามามีี
ส่่วนร่่วมสนัับสนุุนการดำำ�เนินิงานของศูนูย์์
ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อในครั้้�งนี้้�ถืือเป็น็ความ
ภููมิิใจของ รฟท. ที่่�มีีส่่วนช่่วยให้้เกิิดการฉีีด

วััคซีีนแก่่ประชาชนจำำ�นวนมากได้้รวดเร็ว็ขึ้้�น 
โดยเฉพาะในภาคการคมนาคมขนส่่งที่่�
สามารถฉีีดวัคซีีนได้้ตามแผนและให้้บริิการ
ประชาชนได้้อย่่างมั่่�นใจ นอกจากนี้้� รฟท.  
ยัังเตรีียมเปิิดบริิการรถไฟสายสีีแดงในช่่วง
ปลายปีี การสนัับสนุุนพื้้�นที่่�ในครั้้�งนี้้�ทำำ�ให้้เกิิด
ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีจากประชาชนจำำ�นวนมากที่่�มา
รัับบริิการ และเม่ื่�อได้้รับความสะดวกสบาย
และทำำ�ให้้ประชาชนรู้้�จัักสถานีีกลางบางซื่่�อ
มากขึ้้�นนั่่�นเอง
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“นพ.ภััทรวิินฑ์ อััตตะสาระ”
ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักดิจิิทััลการแพทย์

Lean ระบบซอฟต์์แวร์ ลดภาระเจ้้าหน้้าที่่� 
เพิ่่�มความรวดเร็็วการทำำ�งาน
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เน่ื่�องจากศูนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อเป็็น
ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนขนาดใหญ่ที่่�ต้้องรองรัับผู้้�มา
รัับบริิการวัันละ 10,000-20,000 คน ปัจัจัย
สำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้ระบบงานเป็น็ไปอย่า่งรวดเร็ว็
มีีประสิิทธิภาพ รองรัับการฉีีดวัคซีีนใน
ปริิมาณที่่�มากขนาดนี้้�ได้้คืือการนำำ�ระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ หรืือ ไอทีี เข้้ามาช่่วย
ในทุุกๆ จุุดที่่�สามารถทำำ�ได้้ ซึ่่�งหน่วยงานที่่�
ดููแลเบื้้�องหลังระบบเหล่านี้้�ก็็คืือสำำ�นักดิจิิทััล
การแพทย์ ของกรมการแพทย์นั่่�นเอง

นพ.ภััทรวิินฑ์์ อััตตะสาระ ผู้้�อำำ�นวยการ
สำำ�นักดิจิิทััลการแพทย์ กรมการแพทย์์  
กล่าวถึงการทำำ�งานในด้้านไอทีีของศููนย์์ฉีีด
วััคซีีนกลางบางซื่่�อว่่า โดยปกติสิำำ�นักดิจิิทััล
การแพทย์มีีหน้้าที่่�ดููแลด้้านดิิจิิทััลทั้้�งหมด
ของกรมการแพทย์์ เม่ื่�อกรมการแพทย์ ์
ได้้รับมอบหมายให้้ดูแลศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลาง
บางซ่ื่�อ สำำ�นักดิจิิทััลการแพทย์ก็็ได้้โจทย์ 
มาว่่าจะต้้องฉีีดวันซีีนแก่่ประชาชนประมาณ
วัันละ 10,000-20,000 คน

เม่ื่�อทราบเช่่นนี้้� สิ่่�งที่่�ต้้องทำำ�ในส่่วนของ
ฮาร์์ดแวร์คืือการสำำ�รวจจุดปฏิิบััติิงาน (Sta-
tion) ต่่างๆ ที่่�ต้้องใช้้ระบบไอทีี จำำ�นวนจุุด
ลงทะเบีียน จำำ�นวนจุุดฉีีด การหมุนเวีียน 
(Flow) ระบบการฉีีดเพ่ื่�อจััดทำำ�ความต้้องการ
ใช้้อุปกรณ์์อะไร จำำ�นวนเท่า่ไหร่ แล้้วประสาน
กัับหน่วยงานต่่างๆ ในการจััดหาซอฟต์์แวร์ 

เช่่น บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กัด 
(มหาชน) หรืือ NT สนัับสนุุนโครงข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ตและเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์  
รัับบริิจาคเครื่่�องปริ้้�นเตอร์ ์ส่่วนเครื่่�องอ่่าน
บััตรประชาชน (Card reader) และ  
Barcode reader ทางกรมการแพทย์ 
จััดซื้้�อมาเอง ซึ่่�งรวมๆ แล้้วมีจุดุที่่�ต้้องเช่ื่�อม
กัับระบบไอทีีประมาณ 400 station

ในส่ว่นของระบบซอฟต์แ์วร์ ด้้วยความ
ที่่�ต้้องรองรัับผู้้� รัับบริิการจำำ�นวนมาก  
จึึงต้้องมีีระบบการบริิหารจััดการข้้อมููลที่่�ดีี 
ซึ่่�งกรมการแพทย์พััฒนาระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล (HIS) ของตััวเอง แต่่การนำำ�
มาใช้้ที่่�ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซื่่�อ ไม่่สามารถ
ยกระบบ HIS มาใช้้ทั้้�งระบบได้้ จำำ�เป็น็ต้้อง
เลืือกและลดขนาด (Lean) ระบบมาเป็็นระบบ
ฉีีดวัคซีีนโดยเฉพาะ ลดภาระการกรอกข้้อมููล
ให้้น้้อยที่่�สุุด ปฏิิบััติิการไหนที่่�ไม่่ได้้ใช้้ต้้อง 
เอาออก เช่่น การคีีย์์ข้้อมููลซัักประวััติิ  
ทำำ�แฟ้ม้ข้้อมููลสุุขภาพ เป็็นต้้น เพ่ื่�อให้้เกิิด 
ความรวดเร็็วในการทำำ�งาน ขณะเดีียวกัน 
ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นต้้องอยู่่�ครบ ซึ่่�งในส่่วนนี้้� 
จะนำำ�ระบบ Card reader เข้้ามาดึึงข้้อมููล
จากบัตรประชาชนแล้้วส่่งข้้อมููลเข้้าระบบ 
การฉีีดไปเลย ทำำ�ให้้ลดความผิิดพลาดใน 
การกรอกข้้อมููล ลดภาระของเจ้้าหน้้าที่่�  
ขั้้�นตอนของงานก็็รวดเร็็วขึ้้�น
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ในส่่วนของระบบจองคิิว สำำ�นักดิจิิทััล
การแพทย์ท์ำำ�งานร่ว่มกับัผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์
มืือถืือที่่�รัับหน้้าที่่�จองคิิวให้้ โดยแต่ล่ะวัันค่่าย
มืือถืือจะส่่งข้้อมููลการจองมาให้้เป็น็เอกสาร
ดิิจิิทััลในรููปแบบ excel แล้้วเจ้้าหน้้าที่่�ด้้าน
สาธารณสุุขจะนำำ�ข้้อมููลเข้้าระบบ จากนั้้�นระบบ
จะส่่ง SMS แจ้้งไปยัังผู้้�ที่่�จองคิิวว่าให้้มาฉีีด
วัันที่่�เท่่าไหร่ เวลากี่่�โมง เมื่่�อมาถึึงก็็แสดง 
Barcode ใน SMS ให้้เจ้้าหน้้าที่่�หน้้างาน
สแกนแล้้วเดิินเข้้าไปด้้านในตามขั้้�นตอน 
ได้้เลย

“จะเห็็นว่าส่่วนใหญ่คนจะรอและแออัดักััน
อยู่่�ข้้างนอก แต่่ถ้้าเข้้ามาข้้างในแล้้ว Flow 
ไหลล่ื่�น เช่่น ถ้้าเป็็นกลุ่่�ม On site จะมีี Card 
reader ติิดคอมพิิวเตอร์์ทุุกเครื่�อง เสีียบ
ปุ๊๊�ปดึึงข้้อมููลเข้้าระบบเลย หรืือถ้้าเป็็นกลุ่่�ม
องค์์กรหรืือคนที่่�จองคิิวไว้้แล้้ว ทางองค์์กร
หรืือค่่ายมืือถืือก็็จะส่่งข้้อมููลเข้้ามาล่่วงหน้้า 

ศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ 
ไม่่สามารถยกระบบ HIS มาใช้้

ทั้้�งระบบได้ ้จำำ�เป็็นต้้อง 
Lean ระบบมาเป็็น
ระบบฉีีดวััคซีีน
โดยเฉพาะ ลดภาระ
การคีย์์ข้้อมููลให้้
น้้อยที่่�สุุด

“

“
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มีีคนที่่�รัับวััคซีีนมาแล้้ว 2 เข็็ม จะมาฉีีดเข็็ม
ที่่� 3 อีีก ก็็ต้้องปรัับระบบให้้ตรวจสอบกัับ
ฐานข้้อมููลของกระทรวงสาธารณสุขุว่่าเคย
รัับการฉีีดมาแล้้วหรืือไม่ ่หรืือกลุ่่�มคนอ้้วน 
ก็็ต้้องมีีน้ำำ��หนักเกินิ 100 กิิโลกรัม หากข้้อมููล
ถููกต้้องจึงึจะให้้ผ่า่นเข้้าไปฉีีด แต่่ถ้้ามีีการ
แจ้้งข้้อมููลเท็็จ ระบบก็็จะตััดข้้อมููลกลุ่่�มคน
เหล่านี้้�ออกไป

“ตััวระบบซอฟต์์แวร์เราปรัับการใช้้งาน
ให้้เหมาะสมเรื่่�อยๆ คืือปััญหามันัไม่ไ่ด้้โถม
เข้้ ามา ทีี เ ดีียว พอมีี เข้้ ามา ก็็ ค่่อยๆ  
ปิดิช่่องโหว่ ค่่อยๆ แก้้ไป เราปรัับจนถึึงขั้้�น
มีีการแสดงผลตามช่่วงเวลา (Real time 
dash board) ให้้ดูได้้เลยว่าวัันนี้้�ฉีีดไปแล้้ว
กี่่�คน”นพ.ภััทรวิินฑ์์ กล่าว

ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักดิจิิทััลการแพทย์ ์กล่าว
ทิ้้�งท้้ายว่่า โดยรวมแล้้วการทำำ�งานของระบบ
ไอทีีต่่างๆ ราบร่ื่�นไม่่ค่่อยมีีปััญหามากนัก 
อาจจะมีีวัันแรกที่่�ระบบล่่มไป 2-3 ชั่่�วโมง 
เพราะตอนนั้้�นยัังจััดสรรช่่องทางข้้อมููล 
(Allocate bandwidth) สำำ�หรับส่่งข้้อมููล
เข้้าระบบคลาวด์ไม่่แม่่นยำำ� พอทราบแล้้วก็ 
allocate ได้้เพีียงพอ ปัญัหาก็็จบ นอกจาก
นี้้�ก็็มีีอีีกครั้้�งที่่�ระบบคลาวด์เ์ปิิด-ปิิดเองโดย
อััตโนมััติิไปครั้้�งเดีียว แต่่ถ้้าพููดถึงตััวระบบ
ที่่�ใช้้งานจริิงๆ ไม่่เคยล่่ม ข้้อมููลไม่่เคย 
เสีียหายใดๆ

เวลาประชาชนมาถึึงหน้้างาน เจ้้าหน้้าที่่�เช็็ค 
SMS แล้้วปล่่อยเข้้าได้้เลย ไม่่ต้้องมา 
ลงทะเบีียนเพราะข้้อมููลอยู่่�ในฐานข้้อมููล
แล้้ว”นพ.ภััทรวิินฑ์์ กล่าว

ทั้้�งหมดทั้้�งมวลนี้้� ใช้้โปรแกรมเมอร์์
ประมาณ 10 คนในการปรัับปรุุงระบบ
ซอฟต์์แวร์ และไม่่ใช่่แค่่ทำำ�ครั้้�งเดีียวจบแต่่
ต้้องปรัับกัันไปเร่ื่�อยๆ ตามสถานการณ์์ที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไป เช่่น ในช่่วงแรกเกรงว่่า
ระบบจะล่่มหากมีคนจองคิิวจำำ�นวนมาก  
การลงทะเบีียนต่่างๆ จะใช้้หลักความซ่ื่�อตรง
ก่่อนไม่่ได้้ตรวจสอบข้้อมููลอะไรมาก ถ้้ามีีช่ื่�อ 
นามสกุุล และเลขประจำำ�ตัว 13 หลักก็ให้้ฉีีด 
แต่่ในช่่วงหลังที่่�เปิดิรับกลุ่่�มคนอายุุ 60 ปีี
ขึ้้�นไป พบว่่ามีีคนแจ้้งข้้อมููลอายุุมากเกิินจริง
เพ่ื่�อให้้ได้้สิทธิฉีีดวัคซีีน จึึงต้้องปรับัระบบ
ให้้มีการตรวจสอบข้้อมููลจากฐานข้้อมููล
ทะเบีียนราษฎร์์ของกระทรวงมหาดไทย หรืือ 
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“พญ.มิ่่�งขวััญ วิิชััยดิษฐ”
ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันโรคผิิวหนัง

แม่่ทััพหญิงแห่่งศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ
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“ตอนที่่�เริ่่�มเปิดิให้้บริิการได้้สำำ�เร็็จก็็ยััง
แปลกใจว่่าทำำ�ได้้อย่่างไร เพราะวัันที่่�มา 
วัันแรกยัังไม่่มีีอะไรเลย มีีแต่่เพดาน ผนััง 
พื้้�น แต่่ทุุกอย่่างมัันเหมืือนเนรมิิตขึ้้�นมา”

นี่่�คืือคำำ�พูดของ “พญ.มิ่่�งขวััญ วิิชััย
ดิิษฐ” ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันโรคผิิวหนัง  
ที่่�กล่าวถึงกระบวนการจััดตั้้�งศููนย์์ฉีีดวัคซีีน
กลางบางซื่่�อ เพราะใช้้ระยะเวลาเพีียงไม่่กี่่�วััน
สามารถระดมสรรพกำำ�ลังและทรัพยากร 
จากหน่วยงานต่่างๆ จนเริ่่�มดำำ�เนิินการ 
ได้้เกืือบเต็็มรููปแบบ ซึ่่�งหากจะบอกว่าเป็น็
เหมืือนปาฏิิหาริิ ย์์คงไม่่ ใ ช่่ เ ร่ื่�องที่่� พููด 
เกิินจริงนััก

“3 วััน” คืือระยะเวลาทั้้�งหมดตั้้�งแต่่ 
ครั้้�งแรกที่่� พญ.มิ่่�งขวััญ ได้้รับัโจทย์จาก 
ผู้้�บริิหาร วางแผนการทำำ�งาน ประสานงาน
กัับหน่วยงานต่่างๆ จนเริ่่�มเปิดิบริิการฉีีด
วััคซีีนได้้ ทั้้�งหมดนี้้�ใช้้เวลาเพีียง 3 วัันเท่่านั้้�น

พญ.มิ่่�งขวััญ เล่่าว่่า ช่่วงที่่�มีีแนวคิดจัดตั้้�ง
ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซื่่�อนั้้�น หน่วยงานอื่่�นๆ 
ของกรมการแพทย์ในพื้้�นที่่�กทม. มีีภาระใน
การรักัษาผู้้�ป่ว่ยเกืือบหมดแล้้ว หน่วยงาน
ที่่�ยัังพอมีีกำำ�ลังคนก็็จะมีีสถาบัันโรคผิิวหนัง 
สถาบัันทัันตกรรม สถาบัันสิิริินธรเพ่ื่�อการ
ฟื้้� นฟููสมรรถภาพทางการแพทย์แห่่งชาติิ 
ด้้วยเหตุนี้้� ทางผู้้�บริิหารของกรมจึงึได้้มอบ
หมายให้้สถาบันัโรคผิวิหนังัเข้้ามารับัผิิดชอบ
การดำำ�เนิินงานของศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลาง

บางซ่ื่�อ โดยมีี พญ.มิ่่�งขวััญเป็็นผู้้�อำำ�นวยการ
ศููนย์์ฯ เม่ื่�อได้้รับมอบหมายแล้้ว พญ.มิ่่�งขวััญ
พร้้อมทีีมงานและหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ได้้ลงไปสำำ�รวจสถานที่่�จริงในวัันที่่� 21 
พฤษภาคม 2564 เพ่ื่�อดููว่่าจะสามารถตั้้�งจุุด
ลงทะเบีียน จุุดฉีีดวัคซีีนได้้กี่่�จุุด ต้้องใช้้พื้้�นที่่�
เท่่าไหร่ ต้้องเตรียีมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
(Facility) รองรัับอย่่างไร จากนั้้�นก็็กลับมา
ทำำ�การบ้้าน วางแผนและมอบหมายงานแก่่
รองผู้้�อำำ�นวยการในการประสานงานแต่่ละด้้าน

“เราวางกรอบกัันก่อน เดิินดูพื้้�นที่่�แล้้ว
สรุุปว่่ามีีกระบวนการกี่่�กระบวนการ  
แล้้วกระจายงาน (Decentralize) กัันไป 
เช่่น รองผู้้�อำำ�นวยการด้้านอำำ�นวยการ 
รัับผิิดชอบด้้านการอำำ�นวยการในภาพรวม 
ท่่านจึงไปจััดการเตรียมสถานที่่� หาเครื่�อง
วััดความดััน จััดทำำ�ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน 
(Process) มา อีีกจุุดเป็็นรองผู้้�อำำ�นวยการ
ด้้านไอทีี ท่่านจะดููเร่ื่�องไอทีี เดิินสายไฟเพ่ื่�อ
วางอุปุกรณ์์ไอทีีอย่่างไร จะประสานกับัการ
รถไฟแห่่งประเทศไทย (รฟท.) อย่่างไร 
คอมพิิวเตอร์์จะหามาอย่่างไร จุุดต่่อมา 
เป็็นเร่ื่�องการพยาบาลและการฉีีดวััคซีีน 
รองผู้้�อำำ�นวยการด้้านพยาบาลได้้รับไปดููแล 
ส่่วนจุดสัังเกตอาการได้้ให้้รองผู้้�อำำ�นวยการ
ด้้านการแพทย์์ดููแล เรากระจายงานให้้แต่่ละ
คนไปทำำ�งานของตััวเอง ประสานกันเอง 
แล้้วกลัับมารวมร่่างกััน” พญ.มิ่่�งขวััญ กล่าว
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ขณะเดีียวกัน ทางสถาบัันโรคผิิวหนังได้้
ทำำ�การบ้้านเพิ่่�ม มีีการวิิเคราะห์์ออกแบบ
กระบวนการทำำ�งานให้้คล่่องตััวที่่�สุุด ง่่ายที่่�สุุด 
และเร็็วที่่�สุุด จุุดไหนที่่�สามารถนำำ�เทคโนโลยีี
มาช่่วยได้้ เช่่น เร่ื่�องการลงทะเบีียน การใช้้ 
Barcode ต่่างๆ มีีการประเมิินจุุดที่่�ติิดขัด
เป็็นคอขวดหรืืออาจมีปััญหาต้้องใช้้
ทรัพยากรมากที่่�สุุดว่าอยู่่�ตรงไหน แล้้ว
วางแผนออกมาในหลายๆ ฉากทัศน์  
(Scenario) ว่่าหากต้้องฉีีดวัคซีีนตั้้�งแต่่ 
2,000 คน/วันั ไปจนถึงึ 20,000 คน/วันั 
จะต้้องใช้้ทรัพยากรเท่่าไหร่ เช่่น ประเมิินว่่า
จุุดที่่�จะเป็็นคอขวดคืือจุุดฉีีดยาและคำำ�นวน
จากพื้้�นที่่�ในสถานีีกลางบางซ่ื่�อแล้้วสามารถ
จุุดฉีีดได้้ 100 จุุด ระยะเวลาให้้บริิการเฉลี่่�ย
ที่่�จุุดนี้้�จะใช้้เวลา 3 นาที ีแล้้วคำำ�นวนย้้อน
กลับมาว่่าก่่อนจะไปถึึงจุุดฉีีดยาต้้อง 
ลงทะเบีียน จากประสบการณ์์เดิิมคืือ 
จุุดลงทะเบียีนใช้้เวลา 10-15 นาที ี เพราะ
ฉะนั้้�นถ้้าจุุดฉีีดยามี ี100 จุุด จุุดลงทะเบียีน
ก็็ต้้องมีี 3 เท่่า เพ่ื่�อให้้ Flow ของงาน
สอดคล้้องกััน หรืือแม้้แต่่การจััดทำำ�ใบแสดง
ความยิินยอมให้้ฉีีดวัคซีีน แบบคััดกรอง
ต่่างๆ ได้้ส่งทีีมแพทย์และพยาบาลไปดููงาน
ตามจุุดฉีีดวัคซีีนอ่ื่�นที่่�เปิิดบริิการอยู่่�ก่อน
แล้้วเพ่ื่�อดููว่่าแบบฟอร์์มของแต่่ละที่่�เป็็น
อย่่างไรแล้้วเอามาปรัับปรุุงให้้ง่ายขึ้้�น หรืือ
หากต้้องพิิมพ์์เอกสารอะไรจะรวมไว้้ที่่� 

จุุดเดีียวเพ่ื่�อให้้กระบวนการง่่ายและรวดเร็็ว
ที่่�สุุด 

“เราคิิดกัันเยอะแต่่ต้้องคิิดในเวลาที่่�
จำำ�กัด จึึงต้้องขุุดประสบการณ์์เก่่ามาใช้้ 
ให้้ได้้มากที่่�สุุด ขณะเดีียวกันต้้องรีีบเรีียนรู้้�
จากศููนย์์ฉีีดวััคซีีนอื่�นๆ ซึ่่�ง 3 วัันนั้้�นเป็็นการ
ใช้้สมองและทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าที่่�สุุด” 
พญ.มิ่่�งขวััญ กล่าว 

นอกจากนี้้�แล้้ว อีีกเร่ื่�องที่่�ไม่่กล่าวถึง 
ไม่่ได้้เลย คืือความร่่วมมืือจากหน่วยงานต่่างๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งเรื่่�องสถานที่่� ระบบไอที ีหรืือ
แม้้แต่่กำำ�ลังคนที่่�มาให้้บริิการ ทุุกหน่ว่ยงาน
ต่่างร่่วมมืือร่่วมใจพร้้อมจะช่่วยเหลืือกััน 
เต็็มที่่� ซึ่่�งในส่ว่นของสถานที่่�นั้้�นทางรฟท. มีี
ความเต็็มใจ หากมีความต้้องการใช้้พื้้�นที่่�
ตรงไหนใช้้ได้้เลย ช่่วงแรกคิดว่าจะใช้้เฉพาะ
พื้้�นที่่�ห้้องโถงด้้านหน้้า พื้้�นที่่�ข้้างในส่่วนที่่�เป็น็
ชานชาลายังัไม่่ใช้้ แต่่ปรากฏว่าเม่ื่�อคำำ�นวณ
ปริิมาณคนที่่�มารัับบริิการกัับพื้้�นที่่�ที่่�มีีแล้้ว 
ไม่่เพีียงพอรองรัับ ทางรฟม.จึึงเปิิดให้้ใช้้
พื้้�นที่่�ข้้างในด้้วย ทั้้�งๆที่่�มีีแผนที่่�จะเปิิดบริิการ
รถไฟชานเมืืองสายสีีแดงอยู่่�แล้้ว หรืือในเร่ื่�อง
เทคโนโลยีีและอุุปกรณ์์ไอทีี ก็็ได้้สำำ�นักงาน
คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทััศน์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
(กสทช.) และบริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
จำำ�กัด (มหาชน) หรืือ NT เข้้ามาสนัับสนุุน 
เม่ื่�อบอกว่าต้้องการเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ 
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มัันเหมืือนกัับว่่าทุุกคนรู้้�สึก
เหมืือนเป็็นโอกาสที่่�จะทำำ�งานๆ 
หนึ่่�งที่่�มีีความหมายบางอย่่าง  
ทุุกคนรู้้�หน้าที่่�และทำำ�งานในส่่วนของตััวเอง 
โดยไม่่ต้้องให้้บอกว่่าต้้องทำำ�อะไร เรีียกว่่าเป็็นทีีม 
โดยธรรมชาติิ

“

“
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400 ตััว ซึ่่�งได้้รับการจััดหามาให้้ในทัันทีี 
หรืือสำำ�นักดิจิิทััลการแพทย์ ของกรมการ
แพทย์์เอง เมื่่�อแจ้้งว่่าต้้องการปรัับ
ซอฟต์์แวร์ให้้ใช้้งานง่่ายก็็ได้้รับความร่่วมมืือ
อย่่างดีี เร่ื่�องแผนผัังต่่างๆ ทางกรม
สนัับสนุุนบริิการสุุขภาพได้้มาเดิินสำำ�รวจ
สถานที่่�แล้้วช่วยวางผัังให้้ว่าตรงไหน 
ต้้องเป็็นจุุดลงทะเบีียน ตรงไหนต้้องเป็็น
จุุดฉีีดยา ตรงไหนต้้องวางเก้้าอี้้�อย่่างไร 
ด้้วยเหตุนี้้� เร่ื่�องการจััดเตรีียมสถานที่่�จึึงใช้้
เวลาเพีียงนิิดเดีียว 

ส่่วนเร่ื่�องสำำ�คัญอีีกประการคืือกำำ�ลังคน
ที่่�จะมาให้้บริิการฉีีดวัคซีีน ลำำ�พังสถาบััน 
โรคผิิวหนังเองมีีบุุคลากร 400 คน ซึ่่�งแบ่่ง
มาช่่วยงานที่่�ศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ 
ได้้ประมาณ 100 คนเท่่านั้้�น แต่่จากการ
ประมาณการคาดว่าต้้องใช้้บุคลากรถึึง  
400 คน จึึงต้้องระดมบุุคลากรจาก 
หน่วยงานอ่ื่�นเข้้ามาและทุุกหน่่วยงานนั้้�น
พร้้อมเต็็มที่่�สำำ�หรับงานนี้้� ในช่่วงแรก
บุุคลากรของสถาบัันโรคผิิวหนังฉีีดได้้
ประมาณ 20 จุุด ทางสถาบัันสุุขภาพเด็็ก
แห่่งชาติิมหาราชิินีีจึึงส่่งพยาบาลมาช่่วย
จััดการให้้ 30 จุุด สถาบัันทัันตกรรม 
ซึ่่�งส่่วนใหญ่เ่ป็น็ทันัตแพทย์ไ์ด้้ไปฝึึกฉีีดยา
เพ่ื่�องานนี้้� ตััวผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันฯ ยัังลงมา

ช่่วยฉีีดให้้ด้้วย นอกจากนี้้�ยัังมีีอาจารย์์จาก
วิิทยาลัยัพยาบาลต่า่งๆ สัับเปลี่่�ยนหมุนเวีียน
กัันเข้้ามาฉีีด จนดำำ�เนิินการไปได้้สัักพัก 
พยาบาลของสถาบัันโรคผิิวหนังแทบไม่่ได้้
ฉีีดวัคซีีน อาจจะดูแูลแค่่ 10 จุุดแล้้วที่่�เหลืือ
ให้้พยาบาลจากหน่วยงานต่่างๆ รัับผิิดชอบ 
โดยปรับัให้้พยาบาลของสถาบันัโรคผิิวหนัง
ทำำ�หน้้าที่่�เช่ื่�อมประสานกัับทุุกหน่วยงานแทน 
แม้้แต่่คนที่่�ไม่่ใช่่วิิชาชีีพแพทย์ พยาบาล 
ทัันตแพทย์์ เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�ในส่่วนของ  
back office เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มาช่่วยเร่ื่�อง 
การลงทะเบียีน จััดคิว สัังเกตอาการนั้้�นมีี
จิิตอาสาจากที่่�ต่่างๆ มาช่่วยงานเช่่นกััน

“สรุุปสั้้�นๆ คืือทุุกคนพร้้อมจะช่่วยหมด 
ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องสถานที่่� กำำ�ลังคน ระบบ
ไอทีี มัันเหมืือนกับว่่าทุุกคนรู้้�สึึกเหมืือนเป็็น
โอกาสที่่�จะทำำ�งานหนึ่่�งที่่�มีีความหมายบาง
อย่่าง ทุุกคนรู้้�หน้้าที่่�และทำำ�งานในส่วนของ
ตััวเองโดยไม่่ต้้องให้้บอกว่่าต้้องทำำ�อะไร 
เรีียกว่า่เป็็นทีมโดยธรรมชาติ ิหมอยังังง
อยู่่�เลยว่าเปิดิได้้ยังไง มาดููพื้้�นที่่�วัันที่่� 21 
พฤษภาคม พอวัันที่่� 24 พฤษภาคมก็็เปิดิ
ให้้บริิการได้้เลย แล้้วเปิิดค่่อนข้้างเต็็มที่่�
เลยนะ จุุดฉีีด 100 จุุด เราฉีีดเกืือบครบ 
100 จุุด คืือทำำ�งานได้้ เ ต็็มที่่� เ ลย” 
พญ.มิ่่�งขวััญ กล่าว
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เม่ื่�อเริ่่�มดำำ�เนิินการในวัันที่่� 24 พฤษภาคม 
2564 แล้้ว ผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลาง
บางซ่ื่�อ กล่าวว่าตั้้�งแต่่นั้้�นเป็น็ต้้นมาไม่มี่ีช่่วง 
Honeymoon Period เลย มีีเพีียงวัันแรก
ที่่�เปิดิครึ่่�งวัันและฉีีดไปได้้ประมาณ 4,900-
5,000 คน แต่่หลังจากนั้้�นคืือวัันละ 10,000 
คนขึ้้�นไปมาโดยตลอด 

“วัันที่่� 24 พฤษภาคม ถึึง 6 มิิถุุนายน
เป็็นช่วงทดสอบระบบ กลุ่่�มผู้้�รัับบริิการ
หลักๆเป็็นบุคลากรของกระทรวงคมนาคม
และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการขนส่งสาธารณะ
อย่่างเดีียว ตั้้�งแต่่แอร์์โฮสเตสบนฟ้้า 
ลงมาถึึงพื้้� นดินแบบคนขับแท็็กซี่่�และ 
วิินมอเตอร์์ไซค์ ช่่วงทดสอบระบบเราฉีีด
ไปได้้รวมประมาณ 160,000 คน พลเอก
ประยุุทธ จัันทร์์โอชา นายกรััฐมนตรีี  
ให้้เกีียรติิเป็็นประธานในพิธีีเปิิดศููนย์์ฯ  
อย่่างเป็็นทางการเม่ื่�อวัันที่่� 7 มิิถุุนายน 

2564 แล้้วจึงเริ่่�มฉีีดในบุคลากรกลุ่่�มอ่ื่�นๆ 
นอกเหนืือจากของกระทรวงคมนาคม” 
พญ.มิ่่�งขวััญ กล่าว

เน่ื่�องจากเป็น็ศูนูย์์ฉีีดวัคซีีนขนาดใหญ่่ 
การวางระบบฉีีดวัคซีีนในช่่วงปกติจึึงรัับ
เฉพาะผู้้�ที่่�ลงทะเบีียนล่่วงหน้้าเพีียงอย่่างเดีียว 
โดยระยะแรกแบ่ง่เป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ ประชาชน
ทั่่�วไป รัับเฉพาะคนที่่�ลงทะเบีียนผ่่าน 4 ค่่าย
มืือถืือ วัันละ 5,500 คน และอีีกครึ่่�งหนึ่่�ง
เป็็นการนััดขององค์์กรขนาดใหญ่่ เช่่น 
กระทรวง ทบวง กรม หรืือกลุ่่�มเป้า้หมาย
เชิิงยุุทธ์ศาสตร์์ เช่่น ครููและบุุคลากรใน
สถาบัันการศึึกษาเพราะช่่วงนั้้�นกำำ�ลังจะ 
เปิดิเทอม เม่ื่�อฉีีดให้้กลุ่่�มครููหมดแล้้ว ต่่อไป
ก็็เป็็นผู้้�ประกอบการภััตตาคารและสปา  
เพราะขณะนั้้�นรััฐบาลมีีแนวคิดจะเปิดิประเทศ

“ปรากฎว่่าเม่ื่�อฉีีดให้้กลุ่่�มภััตตาคารไป
ได้้ประมาณ 1 สััปดาห์์ ข้้อมููลเชิิงระบาด
วิิทยาพบว่่ามีีอััตราการเจ็็บป่่วยและเสีีย
ชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุมากขึ้้�น จึึงมีีคิิวด่วน
แทรกเข้้ามาคืือผู้้�สููงอายุุ แต่่ช่่วงแรกเรา
รัับผู้้�ที่่�อายุุ 75 ปีขีึ้้�นไปก่่อน ซึ่่�งคนกลุ่่�มนี้้�
อาจลงทะเบียีนผ่านมืือถืือลำำ�บากจึงึเปิดิให้้ 
On site และต้้องขอรฟท. เปิิดใช้้พื้้�นที่่�
ฉุุกเฉิินตรงโซนประตูู 1 ซึ่่�งเดิิมทีีทางรฟท. 
เตรียมไว้้เปิดิรถไฟสายสีแดง ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้
บริิการผู้้�สููงอายุุที่่�ใช้้รถเข็็น แต่่การดำำ�เนิิน
การโดยรวมยังัราบรื่่�นเพราะฐานประชากร
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คนที่่�อายุุ 75 ปีขีึ้้�นไปมีีเพีียง 2.5 แสนคน 
ซึ่่�งคิิดว่่าน่่าจะฉีีดได้้ประมาณวัันละ 2,500-
5,000 คน ซึ่่�งเป็็นไปตามนั้้�น เราฉีีดไป
จนถึึงวัันที่่� 18 กรกฎาคม แล้้วคืืนพื้้�นที่่�โซน
ประตูู 1 ในวัันที่่� 19 กรกฎาคม สรุปุคืือกลุ่่�ม
อายุุมากกว่่า 75 ปีีผ่่านไปได้้ด้้วยดีี” 
พญ.มิ่่�งขวััญ กล่าว

หลังจากนั้้�นตั้้�งแต่่วันัที่่� 29 กรกฎาคม 
2564 ขณะนั้้�นทางกรุงเทพมหานครมีีแผน
เปิดิศูนย์์ฉีีดวัคซีีน 25 จุุด ทั่่�วกทม. ทาง 
ผู้้�บริิหารจึึงแนะนำำ�ให้้ปรัับช่่วงอายุุลงจาก 
75 ปี ีเป็็น 70 ปี ีแต่่ในตอนแรกทางศููนย์์ฯ 
ปฏิิเสธไปเพราะว่า่ฐานประชากรผู้้�สููงอายุุ 70 
ปีขีึ้้�นไปมีีเกืือบ 1 ล้้านคน ซึ่่�งศัักยภาพของ
ศููนย์์ฯ ไม่่น่่าจะรองรัับไหว อย่่างไรก็็ตาม 
อยู่่�  อััตราการติิดเชื้้�อ อััตราการตายสููงขึ้้�น  
ทางผู้้�บริิหารจึึงมีีนโยบายให้้ฉีีดวัคซีีนแก่่ 
ผู้้�สููงอายุุ 60 ปีขีึ้้�นไป และให้้เปิดิ On site ด้้วย 
ซึ่่�งถ้้าดููฐานข้้อมููลจำำ�นวนผู้้�สููงอายุุ 60 ปีขีึ้้�น
ไปมีีมากถึง 2 ล้้านคน ทำำ�ให้้ทางศููนย์์ฯ  
เป็น็กังัวลพอสมควรว่า่จะรัับมืือไหวหรืือไม่่ 
แต่่คาดการณ์์ได้้ว่าทางกทม. มีีการเปิดิจุด
ให้้บริิการฉีีดวันซีีน 25 จุุด ดัังนั้้�นประชาชน
ไม่่น่่าจะมุ่่�งมาที่่�ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ
เพีียงที่่�เดีียว

แต่่ปรากฎว่า่เม่ื่�อเริ่่�มเปิดิ On site สำำ�หรับั
ผู้้�สูงูอายุุ 60 ปีแีล้้ว จุุดฉีีดวัคซีีนของกทม. 
ไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดการณ์์ไว้้ เปิิดแล้้วคน 

ไม่่ค่่อยไปฉีีดกับจุุดฉีีดของกทม. ประชาชน
เทมาที่่�ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซื่่�อแทน ทำำ�ให้้
เกิิดความโกลาหล เกิิดภาพของความแออััด
ในการรอรัับบริิการ โดยเฉพาะช่่วงเช้้าเวลา 
7.00-9.00 น. ทำำ�ให้้ พญ.มิ่่�งขวััญต้้องแก้้
ปัญัหาหน้้างานกัันเป็น็รายวัันเลยทีีเดีียว 
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“เราพยายามแก้้ปัญัหา จากเดิมิที่่�ไม่่มีี
เก้้าอี้้�ด้้านนอก ให้้คนยืืนเข้้าแถวเฉยๆ  
พอมีีความแออัดัเกิิดขึ้้�นเลยคุมุไม่่ได้้ในช่ว่ง  
2 วัันแรกสาหััสมาก ท่่านนายกฯ ส่่งทหาร
มาช่่วยจัดระเบีียบกว่่า 40 คนยังสู้้�ไม่่ได้้ 
เราเลยแก้้ด้้วยการให้้นั่่�งเก้้าอี้้�เพราะจะ
สามารถเว้้นระยะห่่างได้้ ตอนนั้้�นเราหาเก้้าอี้้�
ได้้ 1,200 ตััว แต่่ชั่่�วโมงเร่่งด่่วนจะมีีคน
มาเกืือบ 4,000-5,000 คน เก้้าอี้้�ยััง 
แก้้ปัญหาไม่่ได้้ ต้้องปรัับวัันต่่อวััน มีีการ
เพิ่่� มจำำ�นวนเต็็นท์ เพิ่่� มจำำ�นวนเก้้าอี้้�เป็็น 
2,500 ตััว ทำำ�ให้้แก้้ปัญหาไปได้้ประมาณ
ครึ่่�งเดียีว สุุดท้้ายจึงึต้้องแก้้ด้้วยการเปิดิ
ประตููให้้เร็็วขึ้้�นและทำำ�งานเร็็วขึ้้�นเพ่ื่�อไม่่ให้้
เกิิดความแออััดช่่วงเวลา 8.00-9.00 น. 
เม่ื่�อก่่อน รฟท. จะเปิดิประตููเวลา 9.00 น. 
ได้้ขยัับเวลามาเป็็น 8.30 น. และ 8.00 น. 
แต่่ยัังไม่่แก้้ปัญหา จึึงขยัับมา 7.00 น. และ 
6.00 น. จน 2 วัันสุดท้้ายที่่�เปิดิให้้ On site 
เราทำำ�งานตั้้�งแต่่ตีี 5” ผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์ 
ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ กล่าว

นอกจากนี้้� ด้้วยความที่่�มีีเก้้าอี้้�ด้้านนอก
ประตููเพีียง 2,500 ตััว แต่่มีีผู้้�รอรัับบริิการ
กว่า 5,000 คน จึึงต้้องเปิดิให้้เข้้ามานั่่�งที่่�
เก้้าอี้้�ด้้านในอีีก 2,500 คน ซึ่่�งการจะผ่่าน
เข้้ามาจุุดนี้้�ได้้ต้้องผ่่านโต๊๊ะลงทะเบีียนและมีี
คอขวดที่่�จุุดวัดความดััน โชคดีีที่่�ช่่วงนั้้�น
คณะกรรมการวิชิาการมีีความเห็็นว่่าอย่่าให้้

ความดัันเป็็นอุุปสรรคในการฉีีดวัคซีีน  
ทางศููนย์์ฯ จึึงอาศััยเหตุผลนี้้�กำำ�หนดให้้ 
วััดความดัันเฉพาะคนที่่�มีีโรคประจำำ�ตัว 
สุุขภาพไม่่แข็็งแรง และไม่่สมััครใจ  
ส่่วนคนที่่�สมััครใจไม่่วััดความดััน มีีสุุขภาพ
แข็็งแรง ไม่่ต้้องวััดความดัันก็็ได้้ ทำำ�ให้้
สามารถใช้้พื้้�นที่่�เก้้าอี้้� 2,500 ตััวด้้านใน และ 
2,500 ตััวด้้านนอกในการรองรัับคนได้้

เม่ื่�อทุุกอย่่างเริ่่�มเข้้าที่่� เข้้าทางแล้้ว  
ปรากฎว่่ามีีช่่วงปลายเดืือนกรกฎาคม 
ก็็เจอปััญหาปััญหาแทรกเข้้ามาอีีกเพราะ 
มีีการขนคนจากต่างจัังหวัดใกล้้ๆ กทม.  
เข้้ามาฉีีดวัคซีีนจนเกิิดความแออััดอีกครั้้�ง

“ตอนนั้้�นมีการประชุมุร่่วมกับัท่่านนายก
รััฐมนตรีว่่าจะตััดสิินใจอย่่างไรดีี เราทำำ�ข้้อ
เสนอไปหลายข้้อ เช่่น ปิดิศููนย์์ฯ ไปก่่อน 
เปิิดรัับเฉพาะคนที่่�ลงทะเบีียนไว้้ก่อนแล้้ว 
รัับเฉพาะคนที่่�อายุุ 75 ปีขีึ้้�นไป หรืือยัังเปิิด
บริิการต่่อไป ตอนแรกที่่�ประชุุมจะกลัับไป
เปิิดรัับเฉพาะกลุ่่�มอายุุ 75 ปีีเหมืือนเดิิม 
แต่่มีีข้้อทัักท้้วงเร่ื่�องการส่ื่�อสารกัับ
ประชาชนว่านโยบายกลัับไปกลัับมาจะทำำ�ให้้
เกิิดความสัับสน ประกอบกัับเหลืือเวลาอีีก
แค่่ 4 วัันจะหมดช่่วง On site ของกลุ่่�ม
อายุุ 60 ปีแีล้้ว ให้้อึดเข้้าไว้้แล้้วไปเน้้นใน
เร่ื่�องการจััดระยะห่่างภายนอกสถานที่่� และ
ท่่านนายกฯก็็ส่่งทหารมาช่่วยจัดระเบีียบ
การเข้้าคิิวจึงช่่วยแก้้ปัญหาได้้ แต่่ในช่วง 
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ปรากฎว่่าฉีีดให้้
กลุ่่�มภัตตาคาร 
ไปได้้ประมาณ  

1 สััปดาห์์ ข้้อมููล
เชิิงระบาดวิิทยา
พบว่่ามีีอััตรา 

การเจ็็บป่่วยและ
เสีียชีีวิิตของ 

ผู้้�สูงอายุุ 
มากขึ้้�น

“

“

2 วัันสุดท้้ายคืือวัันที่่� 30-31 กรกฎาคม
เกิิดปรากฎการณ์ผ์ู้้�มารัับบริิการหนาแน่น่
อีีกครั้้�ง มีีประชาชนจังหวััดภาคกลางใกล้้  
กทม. เข้้ามา ตอนนั้้�นยอดฉีีดวัันละ 33,000 
และ 37,000 คน ซึ่่�งเกิินศักยภาพที่่�จะ
ทำำ�งานแบบสบายๆ หลังจากนั้้�นเราจึึงปรัับ
นโยบายเว้้นช่วงการฉีีดแบบ On site” 
พญ.มิ่่�งขวััญ กล่าว

เม่ื่�อหมดช่วงเปิิดให้้ On site ในวัันที่่� 1 
สิิงหาคม 2564 สถานการณ์์ได้้กลับมา 
ราบเรีียบเหมืือนเดิิม ทางศููนย์์ฯ เปิิดให้้

บริิการเฉพาะผู้้�ที่่�ลงทะเบีียนล่่วงหน้้าอย่่าง
เดีียว เน้้นฉีีดกลุ่่�มอายุุ 18 ปีขีึ้้�นไป เก็็บตก
ผู้้�สููงอายุุ 60 ปีขีึ้้�นไปและกลุ่่�มผู้้�มีีความเสี่่�ยง 
7 โรคเรื้้�อรััง ตลอดจนองค์์กรขนาดใหญ่ 
โดยฉีีดได้้วันละประมาณ 15,000 คน จาก
นั้้�นช่่วงเดืือนกัันยายนไปจนถึึงพฤศจิิกายน
จะเป็น็การฉีีดซ้ำำ��เข็็มที่่� 2 สำำ�หรับัคนที่่�เคย
ฉีีดเข็็มแรกไปแล้้ว และจะจบภารกิิจส่งมอบ
พื้้�นที่่�คืืนแก่่ รฟท.ในวัันที่่� 30 พฤศจิิกายน 
2564
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แต่่ละหน่วยงานก็็มีีเจตนารมณ์
ที่่�อยากจะช่ว่ย ตอนนั้้�นทุุกคนมีีภารกิจิ
อยู่่�แล้้วไม่่ว่่าจะเป็็นการรักษาและการสนับสนุน
ต่่างๆ แก่่ส่่วนภููมิิภาค แต่่ก็็มีีจิิตใจที่่�อยากช่ว่ย 
กทม.และปริมณฑล

“

“
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“ผศ.(พิิเศษ) นพ.สุุภโชค 
เวชภััณฑ์์เภสััช”

ผู้้�อำำ�นวยการกองยุุทธศาสตร์์และแผนงาน

กยผ.กัับการจััดตั้้�งศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ

อีีกหนึ่่�งหน่วยงานที่่�มีีส่่วนร่่วมในการ 
จััดตั้้�งศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซื่่�อตั้้�งแต่่ 
ระยะเริ่่�มแรก นั่่�นก็็คืือกองยุุทธศาสตร์์และ
แผนงาน (กยผ.) สำำ�นักงานปลััดกระทรวง
สาธารณสุุข ซึ่่�งรัับหน้้าที่่�เป็น็เลขานุุการให้้
แก่่คณะกรรมการอำำ�นวยการบริิหารศููนย์์ 
ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ และคณะกรรมการ
ดำำ�เนิินงานศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ 

ผศ.(พิิเศษ) นพ.สุุภโชค เวชภััณฑ์์เภสัช 
ผู้้�อำำ�นวยการกองยุุทธศาสตร์์และแผนงาน 
กล่าวถึงจุุดเริ่่�มต้้นในการเข้้าร่่วมงานนี้้�ว่่า 
ในช่่วงเวลานั้้�นอััตราการเข้้าถึึงวััคซีีนของ
ประชาชนยัังมีีไม่่มาก นายอนุุทิิน ชาญวีีรกููล 
รองนายกรัฐมนตรีี และรััฐมนตรีีว่่าการ
กระทรวงสาธารณสุุขจึึงมีีแนวคิดต้้องการ
ให้้มีศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางให้้บริิการฉีีดวัคซีีน

ประชาชนทั่่�วไป ใครไปใครมาก็็เข้้ามารัับ 
บริิการได้้ เช่่นเดีียวกับ นพ.เกีียรติิภููมิิ  
วงศ์์รจิิต ปลััดกระทรวงสาธารณสุุขก็็มีี 
ความตั้้�งใจให้้ศูนย์์ฉีีดวัคซีีนนี้้�เร่่งฉีีดวัคซีีน
แก่่ประชาชนทุุกกลุ่่�มในกทม.และปริิมณฑล 
จึึงมอบหมายให้้ กยผ. ประสานงานกัับผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องว่่ามีีหน่วยงานไหนที่่�สามารถ 
ดำำ�เนิินงานในส่่วนนี้้�อย่่างเป็็นรููปธรรมได้้ 

จากการศึึกษาความเป็็นไปได้้ต่างๆ 
ประกอบกัับรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวง
คมนาคมให้้การอนุุเคราะห์์ในเร่ื่�องสถานที่่� 
ทางรองปลััดฯของทั้้�ง 2 กระทรวงจึึงได้้
หารืือกัันถึึงความเป็น็ไปได้้ในการดำำ�เนินิงาน
ที่่�สถานีีกลางบางซ่ื่�อเพราะก่่อสร้้างเสร็็จแล้้ว
แต่่ยัังไม่่ได้้เปิดิให้้บริิการ ข้้อสรุุปสุุดท้้ายจึึง
ตััดสินใจเลืือกที่่�นี่่�



128 ถอดบทเรีียนศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซ่ื่�อ

“สำำ�นักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุข
ไม่่มีีหน่วยงานที่่�เป็็นหน่วยบริิการอยู่่�ใน กทม. 
แต่่เราก็็พยายามขยายจุดฉีีดให้้เยอะที่่�สุุด 
ในส่วนกลาง เช่่น ที่่�สถาบัันบำำ�ราศนราดููร 
โรงพยาบาลศรีธััญญา รวมถึึงศููนย์์ฉีีดวััคซีีน
ที่่�สำำ�นักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุขเอง  
ในเวลาเดีียวกันฝั่่� งของกระทรวงคมนาคม
เองก็็มีีหน่วยงานในสังกััดมากมายที่่�ขอรัับ
บริิการฉีีดวััคซีีน ทั้้�ง 3 จุุดที่่�มีีอยู่่�อาจจะไม่่
เพีียงพอที่่�จะรองรับั ทาง กยผ.จึงึได้้รับ
มอบหมายจากท่่านรัฐมนตรีและท่่านปลััด
กระทรวงฯให้้ดำำ�เนิินการประสานงานกับผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องในการจัดัตั้้�งศููนย์์ฉีีดวััคซีีนที่่�สถานีี

กลางบางซ่ื่�อด้้วยซึ่่�งนอกจากจะให้้บริิการ
กัับกระทรวงคมนาคมแล้้ว ยัังจะเป็็นศููนย์์
ฉีีดวััคซีีนขนาดใหญ่ให้้ประชาชนจำำ�นวนมาก
เข้้าถึึง” ผศ.(พิิเศษ) นพ.สุุภโชค กล่าว

ขณะเดีียวกัน กรมการแพทย์โดยสถาบััน
โรคผิิวหนังก็็ให้้ความอนุุเคราะห์์เข้้ามาช่่วย
รัับผิิดชอบดำำ�เนิินงานในจุุดนี้้� อย่่างไรก็็ดีี 
จะให้้ทีมแพทย์ดำำ�เนิินการทั้้�งหมดคงไม่่ได้้
เพราะจุดุสนัับสนุุนต่่างๆต้้องให้้บุคลากรของ
กระทรวงคมนาคมช่่วยดำำ�เนิินการด้้วย  
จึึงเป็็นที่่�มาของการตั้้�งคณะกรรมการโดย
มีีรััฐมนตรีี ปลััดกระทรวง และรองปลััด
กระทรวงของทั้้�งกระทรวงสาธารณสุุขและ
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คมนาคมขึ้้�นมาเป็น็แกนกลาง มีีการประชุุม
ร่่วมกัันและลงไปสำำ�รวจสถานที่่�จริง สำำ�รวจ
สถานที่่�แล้้วแบ่่งงานโดยเร่ื่�องครุุภััณฑ์์ 
อุุปกรณ์์ต่่างๆ ทางกระทรวงคมนาคมจะ
สนัับสนุุน ส่่วนเร่ื่�องการฉีีด เร่ื่�องกำำ�ลังคน 
ในด้้านเกี่่�ยวกับการแพทย์ ทางกระทรวง
สาธารณสุุขจะรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินการ
ทั้้�งหมด ถืือเป็น็การการบูรูณาการระหว่า่ง
กระทรวงที่่�แนบแน่่นและสอดคล้้องไปในทาง
เดีียวกัน 

มีีการประชุุมทางออนไลน์์กัันหลายครั้้�ง 
เม่ื่�อมีีปััญหาอะไรเข้้ามาก็็จะแก้้ไขในทัันทีี  
ไม่่ว่่าจะเป็็นเร่ื่�องจราจร การสุุขาภิิบาล  
การสนัับสนุุนต่่างๆ ความแออััด ก็็จะ 
ประสานกัับหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทำำ�ให้้ 
การดำำ�เนิินการเป็็นไปได้้ด้้วยดีี และให้้บริิการ
ประชาชนตามภารกิิจที่่�ได้้รับมอบหมาย 
ในแต่่ละช่่วงเวลาเป็็นอย่่างดีี” ผศ.(พิิเศษ) 
นพ.สุุภโชค กล่าว

ผศ. (พิิเศษ) นพ.สุุภโชค กล่าวต่อไปว่่า 

ในส่่วนของ กยผ.เอง งานส่่วนใหญ่จะอยู่่�
ในขั้้�นตอนของการจััดตั้้�งศููนย์์ฯ ดููว่่ามีี 
หน่วยงานไหนบ้้างที่่�น่่าจะเข้้ามาบูรูณาการ
ทำำ�งานร่่วมกััน เช่่น ทำำ�ไมต้้องเป็็นกรม 
การแพทย์ ทำำ�ไมต้้องเป็น็สถาบัันโรคผิิวหนัง 
เน่ื่�องจากเป็็นกรมที่่�มีีความพร้้อม นอกจาก
นี้้�ยัังมีีกรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ (สบส.) 
มาช่่วยออกแบบสถานที่่� ดููว่่าลัักษณะของ
สถานที่่�ควรจััดวางแปลนแบบไหน Flow 
ของระบบงานควรเป็็นอย่่างไร รวมทั้้�ง
ประสานกัับกระทรวงคมนาคม การรถไฟ
แห่่งประเทศไทยแล้้วจัดั คณะทำำ�งานร่ว่ม 
ขึ้้�นมา ซึ่่�งในขั้้�นตอนนี้้�ต้้องรีีบดำำ�เนิินการ
อย่่างเร่่งด่่วนเพราะมีีเวลากระชั้้�นมาก  
2-3 วัันก็็ต้้องเริ่่�มดำำ�เนิินการแล้้ว การประชุมุ
หารืือต่่างๆก็็จะใช้้การประชุุมออนไลน์์อยู่่�  
2-3 ครั้้�ง เช่่นเดีียวกับคณะกรรมการ 
อำำ�นวยการฯ ก็็มีีการประชุุม 2-3 ครั้้�ง  
พอศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อเริ่่�มดำำ�เนิินการ 
บทบาทหลักก็จะเป็น็งานของกรมการแพทย์ 
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โดยมีี กยผ.เข้้าไปร่่วมประชุุมติิดตามดููว่่ามีี
ประเด็็นที่่�ต้้องปรัับปรุุงอะไรตรงไหนอีีกบ้้าง

“พอเตรียมการเสร็็จก็็เริ่่�ม Operate  
ก็็จะมีีปััญหาหน้้างานตามมา ไม่่ว่่าจะเป็็น 
ช่่วงแรกที่่�ให้้บริิการผู้้�สููงอายุุ พอคนมา 
เยอะแล้้วต้้องเน้้นการรัักษาระยะห่่าง พอมีี
กลุ่่�มที่่�ลงทะเบีียนผ่านระบบหมอพร้้อม 
ที่่�ถููกยกเลิิกนััดก็็ต้้องไปดููแลตรงนั้้�นอีก 
ต้้องไปเจรจาทำำ�ความเข้้าใจว่่าบางท่่าน 
มาแล้้วอาจไม่่ได้้ฉีีดวัันนี้้�นะ เราก็็เตรียม Call 
center สำำ�หรับรองรัับกลุ่่�มหมอพร้้อมอีีก
กว่่า 100 คู่่�สายก็แก้้กันไป นอกจากนี้้�ยัังมีี
ระบบ Back office ใครฉีีดวััคซีีนไปแล้้ว
เราก็็บัันทึกเข้้าระบบ MOPH-IC ที่่� กยผ.
ดููแลโดยเชื่่�อมกับัระบบของกรมการแพทย์์ 
ประเด็็นต่่างๆเหล่านี้้�ต้้องทำำ�ภายใน 10  
กว่่าวััน”ผศ.(พิิเศษ) นพ.สุุภโชค กล่าว

ผู้้�อำำ�นวยการกองยุุทธศาสตร์์และแผนงาน
กล่าวต่อไปว่่า หากให้้ไฮไลท์์เร่ื่�องสำำ�คัญๆ
ของการทำำ�งานในครั้้�งนี้้� ส่่วนตััวมองว่า่เป็น็
เร่ื่�องความร่่วมมืือของระบบสาธารณสุุขกัับ
หน่วยงานอื่่�นๆ ภายนอกที่่�ให้้ความกรุณุา
อนุุเคราะห์์มาทำำ�งานร่ว่มกัันอย่่างดีียิ่่�ง โดย
เฉพาะกระทรวงคมนาคมซึ่่�งถ้้าไม่่ได้้พื้้�นที่่�
สถานีีกลางบางซ่ื่�อก็็คงไม่่มีีสถานที่่�ที่่�เหมาะสม
จะดำำ�เนินิการได้้ นอกจากนี้้�ยัังมีีหน่วยงานอื่่�นๆ 
เช่่น กำำ�ลังคนสนัับสนุุนจากวิทยาลััยพยาบาล
ใน กทม.และ จ.นนทบุรีี มาช่่วยรัับโทรศััพท์์

ตอบคำำ�ถามประชาชน สมาคมธนาคาร 
แห่่งประเทศไทยที่่�สนัับสนุุนระบบ Call center 
กสทช.และผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์มืือถืือที่่� 
เม่ื่�อได้้รับการร้้องขอก็็มาดำำ�เนิินการให้้ 
อย่่างเร่่งด่่วนภายใน 2-3 วััน นอกจากนี้้� 
ยัังมีีภาคเอกชนอ่ื่�นๆที่่�มาสนัับสนุุนเร่ื่�อง
อาหาร วััสดุุอุุปกรณ์์ต่่างๆ กัันอย่่างเต็็มที่่�

“เข้้าใจว่่าแต่่ละหน่วยงานก็มีีเจตนารมณ์์
ที่่�อยากจะช่่วย ตอนนั้้�นทุกคนมีภารกิิจ 
อยู่่�แล้้วไม่่ว่่าจะเป็็นการรักัษาและการสนับัสนุุน
ต่่างๆ ให้้กับส่่วนภูมิิภาค แต่่ก็็มีีจิิตใจที่่� 
อยากช่่วย กทม.และปริิมณฑล ที่่�ยัังมีี 
ช่่องว่่างที่่�ประชาชนยังเข้้าไม่่ถึึงบริิการอยู่่� 
ผมคิิดว่่ามัันเป็็นเร่ื่�องมหััศจรรย์์ ถ้้าเป็็น 
เวลาปกติิก็็คงทำำ�หนังสืือกัันไปกัันมา แต่่ 
ในเวลานั้้�นการส่ื่�อสารส่่วนใหญ่คุุยกันใน 
กลุ่่�มไลน์์เลย ท่่านรองปลััดทั้้�ง 2 กระทรวง 
ท่่านอธิิบดีีกรมและทีีมทำำ�งานต่่างๆ ส่ื่�อสาร
กัันตรงนั้้�นเลย แล้้วทุุกท่่านก็ให้้ความ 
ร่่วมมืือทำำ�งานสอดประสานกันเป็็นอย่่างดีี” 
ผศ.(พิิเศษ) นพ.สุุภโชค กล่าวทิ้้�งท้้าย
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ปัจจยัความส�ำเรจ็
ของศูนยฉ์ดีวคัซนกลางบางซื่อ
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จากการประมวลข้้อคิิดเห็น็ของผู้้�บริิหาร
จากหน่วยงานต่่างๆ ที่่�มีีส่่วนในการดำำ�เนิิน
งานของศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ ทั้้�งส่่วน
ที่่�การให้้บริิการโดยตรง หรืือการสนัับสนุุนอ่ื่�นๆ 
เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่บุุคลากรทาง 
การแพทย์แ์ละประชาชนผู้้�รัับบริิการ สามารถ
จำำ�แนกปัจัจัยความสำำ�เร็็จได้้ดังนี้้�

นโยบายและภาวะผู้้�นำำ�ชัดเจน
นโยบายของผู้้�บริิหารสููงสุุดของทั้้�ง 2 

กระทรวง คืือนายอนุทิุิน ชาญวีีรกููล รองนายก
รััฐมนตรีีและรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวง
สาธารณสุุข และนายศัักด์ิ์�สยาม ชิิดชอบ 
รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงคมนาคม มีีความชััดเจน 
นอกจากชัดเจนว่่าต้้องการให้้มีศููนย์์ฉีีดวัคซีีน
ขนาดใหญ่ส่ำำ�หรับให้้บริิการแก่่ประชาชนทั่่�วไป
แล้้ว ยัังมอบหมายให้้หน่ว่ยงานในกระทรวง
ให้้การสนับัสนุุนการดำำ�เนินิงานอย่า่งเต็็มที่่� 
จึึงเกิิดแรงผลักดันให้้องคาพยพทุุกส่วน
ระดมสรรพกำำ�ลังทรัพยากร กำำ�ลังสมอง 
เพ่ื่�อตอบสนองนโยบายได้้อย่่างรวดเร็็ว

ทั้้�งนี้้� นอกจากนโยบายชััดเจนแล้้ว ภาวะ
ผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงก็็เป็็นอีีกส่วนที่่�
สำำ�คัญ มีีหลายครั้้�งที่่�รััฐมนตรีีของทั้้�ง 2 
กระทรวงและผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่ปลััดกระทรวง 
รองปลััดกระทรวง อธิิบดีี รองอธิิบดีี  
ลงตรวจเยี่่�ยมสร้้างขวััญกำำ�ลังใจเจ้้าหน้้าที่่� 
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�ง พล.อ.ประยุุทธ์ จัันทร์โอชา 
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นายกรัฐมนตรีี ก็็คอยให้้กำำ�ลังใจบุคลากร 
ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อในช่่วงที่่�เกิิด 
ปัญัหาความแออัดั ขณะที่่�รองปลััดกระทรวง
ที่่�รัับผิิดชอบงานนี้้�ก็็ติิดตามการดำำ�เนิินงาน
อย่่างใกล้้ชิด โดยเฉพาะรองปลััดกระทรวง

Partnership
เพีียงหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่่�งไม่่

สามารถดำำ�เนิินการได้้รวดเร็็วภายในเวลา
ไม่่กี่่�วััน หััวใจสำำ�คัญของงานนี้้�อยู่่�ที่่�การมีี
ส่่วนร่่วมของทุุกฝ่าย ทั้้�งฝ่่ายผู้้�ให้้บริิการ
ทางการแพทย์จากกรมและสถาบัันต่่างๆ 
ของกระทรวงสาธารณสุุข ฝ่่ายอำำ�นวย
ความสะดวกด้้านอาคารสถานที่่�จาก 
หน่วยงานต่่างๆ ของกระทรวงคมนาคม  
ฝ่่ายสนับัสนุุนด้้านระบบข้้อมููลสารสนเทศ 

คมนาคมที่่�ลงพื้้�นที่่�หน้้างานเกืือบทุุกวัน คอย
ตรวจสอบความเรีียบร้้อยตั้้�งแต่่ประตููทางเข้้า 
ไปจนถึึงห้้องน้ำำ�� เพ่ื่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�และประชาชน
ผู้้�รัับบริิการได้้รับความสะดวกสบายที่่�สุุด

ทั้้�งจากคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทัศัน์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ (กสทช.) และผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์
มืือถืือรายใหญ่ของประเทศทั้้�ง 4 ค่่าย 
กลุ่่�มจิิตอาสาด้้านสาธารณสุขุ ทั้้�งวิิทยาลัยั
พยาบาล ทัันตแพทย์ เภสัชกร โรงพยาบาล
เอกชน อาจารย์์อาวุุโส ตลอดจนจิิตอาสา
ภาคประชาชนที่่�เข้้ามาช่่วยอำำ�นวยความสะดวก
แก่่ประชาชน 
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ทั้้�งนี้้� นอกจากหน่วยงานที่่�กล่าวข้้าง
ต้้นแล้้ว ยัังมีีหน่วยงานอ่ื่�นๆ อีีกจำำ�นวน
มากที่่�ให้้การสนัับสนุุนอยู่่�ห่่างๆ เช่่น  
หน่วยกู้้�ภััยมููลนิิธิิร่่วมกตัญญูู ปอเต็็กตึ้้�ง 
รถพยาบาลจากโรงพยาบาลเลิิดสิน  
โรงพยาบาลนพรััตนราชธานีี ที่่�เตรีียม
พร้้อมรัับในกรณีผ้ีู้�รัับวััคซีีนมีอีาการรุนุแรง
ต้้องเข้้าโรงพยาบาล รวมทั้้�งโรงพยาบาล
เอกชนอย่า่งโรงพยาบาลวิิมุุติิ โรงพยาบาล
พญาไท โรงพยาบาลวิิชััยยุุทธที่่�ยิินดีีรัับ
ส่่งต่่อ เป็็นต้้น

หััวใจสำำ�คัญของความร่ว่มมืือในครั้้�งนี้้� 
เกิิดจากทุกฝ่ายตระหนักัถึงความสำำ�คัญ

ของปััญหา และมีีเป้้าหมายเดีียวกันใน 
การเร่ง่ฉีีดวัคซีีนให้้ได้้เร็็วที่่�สุุดเพ่ื่�อยัับยั้้�ง
การระบาดของโควิดิ-19 ช่่วยให้้ประเทศไทย
ผ่่านพ้้นวิิกฤติิครั้้�งนี้้�ไปด้้วยกััน เม่ื่�อทุุกคน
มีีเป้า้หมายเดียีวกัน ตระหนักัถึงความสำำ�คัญ 
ของภารกิิจที่่�ทำำ�ว่าสำำ�คัญกัับประเทศขนาดไหน 
ดัังนั้้�นเม่ื่�อเจอกัับปัญัหาใหญ่น้้อยแค่่ไหนจึึง
ไม่่หมดกำำ�ลังใจโดยง่่าย 

ขณะเดียีวกัน ในการบูรูณาการการทำำ�งาน
ก็็ต้้องให้้ใจซึ่่�งกัันและกััน พร้้อมร่่วมมืือกััน
อย่่างจริงจัังและจริงใจ จึึงเกิิดเป็น็พลััง
ขัับเคล่ื่�อนให้้โครงการนี้้�เดิินหน้้าไปด้้วยดีี

ใช้้คนให้้ถููกกัับงาน
ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ เป็็นตััวอย่่าง

ของคำำ�ว่าใช้้คนให้้ถูกกับงาน หรืือ Put the 
right person on the right job เพราะ
มีีการแบ่่งบทบาทการทำำ�งานตามความถนััด
ของแต่ล่ะหน่วยงาน กระทรวงสาธารณสุขุ 
ไม่่มีีความเชี่่�ยวชาญในด้้านการจััดการ
ประชาชนจำำ�นวนมากๆ เหมืือนกระทรวง
คมนาคม จึึงมุ่่�งในเร่ื่�องการฉีีดวัคซีีน 
อย่่างเดีียว ขณะที่่�กระทรวงคมนาคม ทำำ�
หน้้าที่่�สิ่่�งที่่�ถนััดคืือการจััดระบบประชาชน 
ที่่�เดิินทางมารัับบริิการ อำำ�นวยความสะดวก
ให้้ Flow ภายในศููนย์์ฉีีดฯ และระบบ 

การจราจรไหลล่ื่�น อำำ�นวยความสะดวกและ
ดููแลความเรีียบร้้อยโดยรอบสถานที่่� 

ส่่วนเร่ื่�องการจััดคิวผู้้�มารัับการฉีีดวัคซีีน 
กรมการแพทย์ได้้ให้้อิสระผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์
มืือถืือทั้้�ง 4 ค่่ายมีีพื้้� นที่่�ในการใช้้ความ
เชี่่�ยวชาญในการบริกิารลููกค้้า ให้้ออกแบบ
แนวทางการทำำ�งานเองโดยไม่ไ่ด้้เข้้าไปยุ่่�งเกี่่�ยว
กัับรููปแบบหรืือวิิธีีการแต่่อย่่างใด หรืือ 
ในระดัับบุุคคล การเลืือกผู้้�อำำ�นวยการ 
สถาบัันโรคผิิวหนัังมาเป็็นผู้้�อำำ�นวยการ 
ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ โดยมีี นพ.ไพโรจน์ 
สุุรััตนวนิช รองอธิิบดีีกรมการแพทย์์ 
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คอยให้้คำำ�แนะนำำ� ก็็ผ่่านการพิิจารณาจาก 
ผู้้�บริิหารแล้้วว่ามีีศัักยภาพเหมาะสมกัับงานนี้้�

ด้้วยเหตุนี้้� การมอบบทบาทให้้แต่่ละหน่วย

งานและแต่่ละบุุคคลทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถนััด จึึงเป็น็
อีีกปััจจัยสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้งานที่่�ออกมามีี
ประสิิทธิภาพประสิิทธิผลอย่่างมาก

ใช้้ระบบเทคโนโลยีีข้้อมููลสารสนเทศ 
(ไอทีี) ในทุุกจุุดที่่�ทำำ�ได้้

ระบบไอทีีเป็น็หััวใจสำำ�คัญประการหนึ่่�ง
ที่่�ทำำ�ให้้ศูนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อสามารถ
ให้้บริิการประชาชนจำำ�นวนมากได้้อย่่าง 
ราบร่ื่�น โดยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลจะนำำ�มาใช้้กับ
ทุุกจุดที่่�สามารถเอามาใช้้ได้้ ตั้้�งแต่่ระบบ
การจองคิิวผ่านค่่ายโทรศััพท์์มืือถืือ  
ซึ่่�งจะ จััดคิวฉีีดวัคซีีนให้้สม่ำำ�� เสมอ 
ตลอดทั้้�งวัันเพ่ื่�อไม่่ให้้มีคนมารัับบริิการ
จำำ�นวนมากในคราวเดีียว และเม่ื่�อได้้รับ
ข้้อมููลผู้้�จองคิวิแล้้ว ระบบฐานข้้อมููลของ 
ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซื่่�อจะส่ง่ SMS 

แจ้้งวัันเวลาที่่�ฉีีด เม่ื่�อผู้้�รัับบริิการมาถึึง
สถานีีกลางบางซ่ื่�อ จะสามารถเปิดิ SMS 
แสดงแก่่เจ้้าหน้้าที่่�แล้้วเข้้าสู่่� Flow การ
ฉีีดได้้เลยเพราะมีีข้้อมููลบุุคคลนั้้�นๆ ใน
ระบบอยู่่�แล้้ว หรืือเม่ื่�อฉีีดวัคซีีนแล้้วสแกน
บาร์์โค้้ดที่่�ขวดวัคซีีนแล้้วข้้อมููลยี่่�ห้้อ Lot 
การผลิติต่่างๆ จะปรากฏในหน้้าจอพร้้อม
พิิมพ์์ออกมาในกระดาษเลย รวมทั้้�งยัังมีี
ระบบ Card reader ที่่�เสีียบบััตรประชาชน
แล้้วดึงข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบลงทะเบีียนได้้เลย 
เป็น็ต้้น ซึ่่�งด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีีเหล่านี้้�
มาใช้้ก็ทำำ�ให้้ Flow ในการฉีีดมีความไหลลื่่�น
รวดเร็็ว รองรัับการบริิการประชาชน
จำำ�นวนมากได้้

นอกจากนี้้�ในส่ว่นของซอฟต์แ์วร์ HIS 
ที่่�นำำ�มาใช้้ ก็็ต้้องมีีการปรัับให้้เหมาะกัับ
สภาพการทำำ�งานของศูนูย์์ฯ โดยตัดัส่วน
ที่่�ไม่่จำำ�เป็็นออกเพ่ื่�อลดภาระการกรอก
ข้้อมููล ลดข้้อผิิดพลาดที่่�อาจเกิดิขึ้้�น รวม
ทั้้�งต้้องมีีระบบเครืือข่่ายสารสนเทศที่่�
เสถีียรไว้้ใจได้้ ไม่่ล่่ม สััญญาณไม่่ 
ขาดหาย จนกระทบกัับการให้้บริิการ
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แรงใจจากประชาชน
การสนัับสนุุนของประชาชน เป็็นประเด็็น

สำำ�คัญที่่�หลายคนอาจนึกึไม่ถึ่ึง แต่่สิ่่�งเหล่า่
นี้้�เป็็นกำำ�ลังใจสำำ�คัญให้้กับบุุคลากรที่่�ทำำ�งาน
อย่่างหนักให้้สามารถยืืนหยัดทำำ�งานต่่อไป
ได้้อย่่างไม่่ย่่อท้้อ ซึ่่�งที่่�ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลาง
บางซื่่�อนี้้�มีีประชาชน ห้้างร้้าน บริษัิัทต่างๆ
มาให้้กำำ�ลังใจทุกวัน บริิจาคน้ำำ��ดื่�ม ขนม 
นมเนย อุุปกรณ์์ที่่�ช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�ผ่่อนคลาย 
เช่่น ทีีวีี เก้้าอี้้�นวด หรืือแม้้แต่่มาเล่่นดนตรีี
ให้้ฟังั ส่่วนเร่ื่�องอาหารไม่ต่้้องพููดถึงเพราะ
มีีคนพร้้อมนำำ�อาหารมาให้้จำำ�นวนมากจนต้้อง
คอยจััดคิวว่าใครจะมาวัันไหน กล่าวได้้ว่า 
ไม่่ว่่าศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อต้้องการ 
สิ่่�งใด ประชาชนหรืือบริิษััทต่างๆ พร้้อมนำำ�
สิ่่�งของมาช่่วยสนัับสนุุนเสมอ

สาเหตุทุี่่�ประชาชนพร้้อมให้้การสนัับสนุุน
เช่่นนี้้� เป็น็เพราะสััมผััสได้้ถึงความตั้้�งใจจริง
ของบุุคลากรทุุกคนที่่�ทุ่่�มเททำำ�งานเพ่ื่�อให้้

ประชาชนปลอดภัยจากโควิิด-19 นัับเป็็น
ความงดงามของสัังคมไทยที่่�ทุุกคนพร้้อม
ช่่วยเหลืือกัันในภาวะวิกิฤติิ ถ้้าหากองค์ก์รนั้้�นๆ 
ไม่่ได้้แสวงหาประโยชน์์ ทำำ�เพ่ื่�อสาธารณะ 
เพ่ื่� อคนหมู่่�มากที่่�กำำ�ลังประสบความ 
เดืือดร้้อนในภาวะวิิกฤต มวลชนจึึงพร้้อม
สนัับสนุุนหรืือแม้้แต่่เป็็นผนังทองแดง
กำำ�แพงเหล็กให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งก็็มีี
ตััวอย่่างที่่�ช่่วงหนึ่่�งที่่�เปิิดให้้บริิการแบบ  
On site จนเกิิดความแออััดเน่ื่�องจากมี 
ผู้้�มารัับบริิการจำำ�นวนมาก ขณะนั้้�นมีีบางส่่วน
ในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�โจมตีีการทำำ�งานของ
ศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ แต่่มีีประชาชน
ที่่�เคยมารับับริิการออกมาปกป้อ้งชี้้�แจงแทน 
จนทางผู้้�บริิหารของศููนย์์ฯ แทบไม่่ต้้อง 
ออกมาชี้้�แจง สามารถทุ่่�มเวลาและมีีสมาธิิ
กัับการแก้้ปัญัหาได้้อย่่างเต็็มที่่�
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ข้้อเสนอแนะ
การดำำ�เนิินงานในภาวะวิิกฤติิสำำ�หรับ 
ในอนาคต
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แม้้การการดำำ�เนิินงานของศููนย์์ฉีีดวัคซีีน
กลางบางซื่่�อจะเป็็นโครงการเฉพาะกิิจ 
แนวทางปฏิิบััติิต่่างๆ อาจไม่่สามารถนำำ�มา 
ขัับเคล่ื่�อนงานในระบบปกติไิด้้ อย่่างไรก็็ดีี 
ยัังมีีข้้อคิิดในหลายเร่ื่�องที่่�สามารถนำำ�มาปรัับ
ใช้้เพ่ื่�อพััฒนาประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงาน
โครงการอื่่�นๆ ในอนาคตเม่ื่�อมีีเหตุการณ์์
วิิกฤติิที่่�ต้้องอาศััยการบููรณาการความ 
ร่่วมมืือระหว่างหลายหน่วยงานเช่่นนี้้�อีีก  
ซึ่่�งจากประสบการณ์์ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การดำำ�เนิินงานศููนย์์ฉีีดวัคซีีนกลางบางซ่ื่�อ 
สามารถประมวลข้้อเสนอแนะได้้ดังนี้้�

1. 	เม่ื่�อเกิิดภัยพิิบััติิหรืือวิิกฤติิ ระบบการ
สั่่�งการของผู้้�บริิหารระดัับสููงมีีความสำำ�คัญ  
อีีกทั้้�งองค์์ประกอบสำำ�คัญที่่�ต้้องเตรีียม
ความพร้้อมสู่่�การขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงาน 
ประกอบด้้วย ระบบข้้อมููล ทรัพยากรต่่างๆ 
โดยเฉพาะเร่ื่�องกำำ�ลังคน จะต้้องมีีทีีมงาน
ที่่�ดีี Put the right person on the right 
job นอกจากนี้้�ต้้องมีีความพร้้อมที่่�จะปรัับ
เปลี่่�ยนตามสถานการณ์์

2. 	ต้้องวางกำำ�ลังให้้สอดคล้้องกัับผล 
ที่่�คาดว่าจะได้้รับ ทั้้�งกำำ�ลังทรัพยากร  
กำำ�ลังบุุคคล กำำ�ลังสถานที่่� งบประมาณ 
ต้้องสอดคล้้องกัับผลที่่�คาดว่าจะได้้รับ  
แล้้วทุกอย่่างจะได้้ตามที่่�คาดหวัง แต่่หาก
ขาดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่่�ง ต้้องเพิ่่�มปััจจัย 
ตััวอื่�นๆเพ่ื่�อให้้สมดุุลกััน เช่่น ถ้้าขาดกำำ�ลังเงิิน 
ก็็ต้้องเพิ่่�มกำำ�ลังคนมาชดเชยกันั โดยอาจ 
เติิมเต็็มในลัักษณะจิิตอาสา

2
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3.	การบููรณาการหน่วยงานภาครััฐ
อ่ื่�นๆ ต้้องมีีมากกว่า 2 กระทรวง เพราะ
ความสำำ�เร็็จที่่�เกิิดขึ้้�น เป็น็ความสำำ�เร็็จ
โดยรวมของประเทศ หากมีหน่วยงาน
รััฐด้้านการประชาสัมัพัันธ์์เข้้ามาช่ว่ย 
ในด้้านการส่ื่�อสารกัับสาธารณะ 
จะทำำ�ให้้ประชาชนทราบข้้อมููลและเข้้าใจ
สถานการณ์ไ์ด้้มากยิ่่�งขึ้้�น ขณะเดียีวกัน
ข้้อความที่่� ส่่งออกไปจะต้้องเป็็น  
“Single message” ในประเด็็นที่่�
สำำ�คัญ

4.	ห ากต้้ อง มีีก าร ก่่อสร้้ า ง 
ออกแบบ หรืือพััฒนาระบบต่่างๆ 
ความต้้องการหรืือ Requirement 
ของผู้้�ใช้้งานต้้องส่ื่�อสารให้้ตรงกััน
กัับผู้้�พััฒนา ผู้้�ปฏิิบััติิจะได้้ทำำ�งานไป
พร้้อมกััน การคำำ�นวณงบประมาณ
ต่่างๆ จึึงจะชััดเจน และที่่�สำำ�คัญ 
คืื อทำำ� ให้้ เ กิิดความรวด เร็็ ว ใน 
การดำำ�เนิินงาน

5. 	ในอนาคตหากต้้องมีีการให้้
บริิการประชาชนจำำ�นวนมาก ต้้องใช้้
ระบบจองคิิวทั้้�งหมด อย่่างไรก็็ตาม 
หากจำำ�เป็็นต้้องเปิิด On site จะมีี 
การกำำ�หนดจำำ�นวนที่่�ชััดเจนว่่ารัับได้้ 
วัันละกี่่�คน รวมทั้้�งต้้องมีีการส่ื่�อสาร
กัับประชาชนให้้กระจายเวลามารัับ
บริิการตลอดวันตามเวลาฉีีด

5

4

3

6.		ก  ารทำำ�งานร่่วมกัับภาคเอกชน 
ภาครััฐอาจให้้ความสำำ�คัญโดยนำำ�
ม าตรการลดหย่่ อนภาษีี ม า ช่่ วย 
ภาคเอกชนที่่�เข้้ามาช่่วยงาน เพราะแม้้ 
ภาคเอกชนจะยิินดีีช่่วยงานรััฐ แต่่การนำำ�
ค่่าใช้้จ่ายไปหัักลดหย่อนภาษีีได้้จะยิ่่�ง
สร้้างแรงจููงใจ ขณะเดีียวกันก็็ช่่วย 
ลดภาระให้้ภาคเอกชนอีีกทางหนึ่่�ง

6
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7. 		ก ารทำำ�งานกัับเครืือข่่ายมีี
ความสำำ�คัญ ไม่่ว่่าจะเป็็นภาครััฐ 
เอกชน ภาคประชาสังัคม วิิชาชีีพต่่างๆ 
มีีความสำำ�คัญเหมืือนกัันหมด ทุุกอย่่าง
ต้้องช่่วยกันัดำำ�เนินิงาน ซึ่่�งการที่่�จะ
ดึึงเครืือข่่ายมาร่่วมทำำ�งานอย่่างเต็็มที่่�
และมีีเป้า้หมายเดีียวกัน สิ่่�งสำำ�คัญคืือ
ข้้อเท็็จจริง (Truth) ต้้องส่ื่�อสารเข้้าใจ
ตรงกััน และพร้้อมร่่วมทุุกข์ร่่วมสุุข 
ไปด้้วยกััน

8.	การ มีี ส่่วน ร่่วมของภาค
ประชาชน ในการดำำ�เนิินงานศููนย์์ 
ฉีีดวัค ซีีนกลางบางซื่่� อครั้้� งนี้้�  
ควรเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน  
หรืือมีีกลไกให้้ประชาชนมีส่ี่วนในการ
ตััดสินใจบางอย่่าง ทำำ�ให้้รู้้�สึึกเป็็น
เจ้้าของนโยบายและให้้ความร่ว่มมืือ
มากขึ้้�น
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ภาคผนวก
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